KLIENTSKY REGISTRACNI FORMULAR

Vitd Vas PALASINO

PRIiJMENi:
JMENO:

RODNE PRiJMENI:

POHLAVI: 0O MUZ O ZENA

ADRESA TRVALEHO NEBO OBDOBNEHO POBYTU:

ULICE, C.P.:

MESTO:

PSC:

STAT:

JINA KONTAKTNIi ADRESA:

MESTO, PSC, STAT:

Internal

(l:) PALASINO

RODNE CisSLO:
DATUM NAROZEN:I:
MiSTO NAROZEN:i:
STAT NAROZEN:I:
STATNI PRiISLUSNOST:
TYP OSOBNiIHO DOKLADU:
Cis. OSOBNiIHO DOKLADU:
E-MAIL/ID-DS:
TELEFONNI CisLO:

Pokud jste do pole STAT NAROZEN{, PRISLUSNOST, BYDLISTE uvedli zemi, ktera je na seznamu RIZIKOVYCH ZEMI, bude nutné, abyste nam sdélil vasi vazbu na tuto zemi. Seznam
rizikovych zemi je vytvoren v ramci AML smérnice pro zemé, kde se opatfeni proti legalizaci vynosti z trestné ¢innosti a financovani terorismu neuplatfiuji viibec, nebo se uplatriuji v
nedostate¢né mite z déivodu pInéni povinnosti stanovenych zakonem &. 253/2008 Sb., o opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Doplnéni informaci o vazbé na rizikovou zemi:

PROHLASENI O PEP A FINANCOVAN{

O Prohladuji, e NEISEM osobou, v niz CR uplatriuje sankce podle zakona o provadéni mezinarodnich sankci podle nafizeni viady &. 210/2008 Sb*. Pokud by doslo
ke zméné tohoto stavu, jsem povinen provozovatele o této skutecnosti neprodlené informovat.

Prohlasuji, Ze ve smyslu zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos{ z trestné ¢innosti a financovani terorismu NEJSEM politicky
O exponovanou osobou dle § 4 odst. 5 tohoto zakona*. Pokud by doslo ke zméné tohoto stavu, jsem povinen provozovatele o této skutecnosti neprodlené

informovat.

V pfipadé, Ze jste politicky exponovanou osobou dle zakona €. 253/2008 Sb., uved'te prosim konkrétni déivod tohoto statusu:

Upozoriiujeme, Ze provozovny nasich kasin, které chcete navstivit, se nachazeji na tzemi Ceské republiky, a proto se fidi zakony Ceské republiky a podminkami ¢eského zakona o

hazardnich hrach.

V této souvislosti prohladuji, Ze nejsem nijak omezen v Ucasti na hazardnich hrach — nejsem zapsan v rejstfiku fyzickych osob vyloucenych z Gcasti na hazardnich hrach a nejsem omezen
ve svépravnosti ve vztahu k této ¢innosti. Pokud by se tento stav zménil, zavazuji se bezodkladné informovat provozovatele.
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PROHLASENT O ZDROJI PROSTREDKU A UCELU OBCHODNIHO VZTAHU

Déle prohlasuji, Ze penézni prostfedky uZité v provozovnach NEBYLY ziskany v souvislosti s trestnou ¢innosti, NEJSOU urceny k financovani terorismu a NESOUVISi a NEJSOU spojeny s
financovanim terorismu. Prohlasuji, Ze i¢elem a povahou mého obchodniho vztahu s Palasino Group, a.s. je G¢ast na hazardnich hrach.

Stvrzuji, Ze penézni prostiedky, které budu pouzivat ke hfe v provozovnach kasina, jsou vynosy z:
O podnikatelské ¢innosti O prac. poméru u firmy O prac. poméru ve statni spravé O dédictvi O penze

Déle beru na védomi, Ze v souladu s pravidly mze Casino Management kdykoli poZadat o poskytnuti dodate¢nych informaci o zdroji pijmd pouZitych ke hre.

Pokud jste v poli zdroj prijmé uvedl PODNIKATELSKA CINNOST, prosim uvedte 0bor POANIKAN............cccvverererereresesisisesssssssesesessssssssssssssssssssesesssssssssssasnes

V rémci oboru podnikatelska ¢innost nastavujeme prdimérny ro¢ni pfijem na zakladé statistickych prémér( ve vysi do 80.000€. Tento limit vdm bude nastaven v souvislosti se sledovanim
zdroje prijm& pouzitych pro hru. Pokud dojde k pfekro¢eni automaticky nastaveného limitu, Casino management je povinen vas kontaktovat pro doplnéni informaci.

Pokud tento Udaj neodpovida mate moZnost uvést vas redlny prdmérny rocni prijem. VAS (daj.........cocvririeiiieiieiieniiiiesesiiee s

Pokud jste v poli zdroj p¥ijmé uvedl PRACOVNT POMER U FIRMY, prosim uvedte obor, ve Kterém JSte ZamMEStNANY..........c.ceuereererererereieesssseessesssesessssesesssssessssssssssssssesesssssesens

V ramci oboru podnikatelska ¢innost nastavujeme prlimérny roni pfijem na zakladé statistickych préimérd ve vysi do 60.000€. Tento limit vam bude nastaven v souvislosti se sledovanim
zdroje prijm0 pouzitych pro hru. Pokud dojde k prekroceni automaticky nastaveného limitu, Casino management je povinen vas kontaktovat pro doplnéni informaci.

Pokud tento Udaj neodpovida mate moznost uvést vas realny prdmérny roCni prjem. VA8 Ud@j.......eeiceeeiieeiiiieeiiieeiiieesseeesiieesseeeenseeesnseeannes
Pokud jste v poli zdroj prijmé uvedl PRACOVNI POMER VE STATNI SPRAVE, prosim uved'te zda jste : zaméstnanec 0O volend funkce O diplomat O

JINE: cii

V rdmci oboru zaméstnanec ve statni spravé nastavujeme primérny rocni pfijem na zakladé statistickych priimérd ve vysi do 40.000€. Tento limit vdm bude nastaven v souvislosti se
sledovanim zdroje prijm& pouzitych pro hru. Pokud dojde k pfekroceni automaticky nastaveného limitu, Casino management je povinen vas kontaktovat pro doplnéni informaci.

Pokud tento (idaj neodpovida mate moznost uvést vas realny primérny rocni pfijem. Vas Udaj

Pokud jste v poli zdroj pfijmé uvedl PENZE

V ramci PRIIMU Z PENZE nastavujeme prémérny ro¢ni piijem na zakladé statistickych préiméréi ve vysi do 20.000€. Tento limit vdm bude nastaven v souvislosti se sledovanim zdroje
prijm& pouzitych pro hru. Pokud dojde k pfekroceni automaticky nastaveného limitu, Casino management je povinen vas kontaktovat pro doplnéni informaci.

Pokud tento (idaj neodpovidad mate moznost uvést vas realny prdmeérny roCni prijem. VAS Udaj.........cocuereereerienieeniieiieeniienieeseeeseesseesniesaesnens

Pokud jste v poli zdroj pFijmé uved! DEDICTVE

V rémci PRIIMU Z DEDICTVI nastavujeme préimémy ro¢ni pifjem na zékladé statistickych primérd ve vysi do 20.000€. Tento limit vam bude nastaven v souvislosti se sledovanim zdroje
pFijm@ pouZitych pro hru. Pokud dojde k prekroceni automaticky nastaveného limitu, Casino management je povinen vas kontaktovat pro dopInéni informaci.

Pokud tento (daj neodpovida mate moZnost uvést vas realny prAmérny rocni prjem. VAS (daj.........coceririeiiieiiiiiiniiiese st

Pokud jste v poli zdroj prijmé uved! JINE, prosime o upfesnéni:  starobni dtichod I kapitalové a Grokové prijmy O vyhry O dary O zapdjcky a uvéry O pronajem
O kapesné O prodej movitych véci O prodej nemovitych véci O penéZitd pomoc v matefstvi / rodiCovsky prispévek O

V ramci PRIIMU JINE nastavujeme priimérny roéni piem na zakladé statistickych praiméré ve vy3i do 20.000€. Tento limit vam bude nastaven v souvislosti se sledovanim zdroje pifjmé
pouzitych pro hru. Pokud dojde k prekroceni automaticky nastaveného limitu, Casino management je povinnen vas kontaktovat pro doplnéni informaci.

Pokud tento (idaj neodpovida mate moznost uvést vas realny prdmeérny roCni prijem. VAS Udaj.........cocvereerieiieiieenieeiieenieeiieesiesniessiesniesseeseens

Podpisem na tomto registra¢nim formulafi potvrzuji, Ze jsem se seznamil/a s Hernim planem pro Zivou hru* a Hernim planem pro technickou hru*, podle kterych jsou hry a provoz v
kasinu fizeny, navstévnim fadem* a Ze jsem od spole¢nosti Palasino Group, a.s. provozujici kasina PALASINO ziskal/a veskeré informace o zpracovani mych osobnich udajt, které jsou k
dispozici v recepci provozovny kasina a na internetovych strankach www.palasino.eu. Pokud by doslo ke zméné vySe uvedenych Udajl pouZitych pro registraci, jsem povinen tyto
informace neprodlené sdélit.

* K nahlédnuti na recepci.

Souhlasim se zasilanim obchodnich sdéleni OI Prihlasuji se k BONUS PROGRAMU a souhlasim s VOP ( * VOP BP) O
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NASTAVEN] SEBEOMEZUJICICH OPATRENI

V souladu s § 14 a § 15 Zakona 186/2016 Sb., je provozovatel povinen Ucastnikovi hazardni hry nabidnout a umoznit mu jednotlivé si nastavit sebeomezujici opatfeni nebo jejich nastaveni
jednotlivé odmitnout. Prosim vyberte z nasledujicich moznosti:

TECHNICKA HRA ODMITNOUT NASTAVIT

Maximalini vySe sézek za 1 kalendaini den: D €

Maximalni vyse sazek za 1 kalendafni mésic:

MaximalIni vyse Cisté prohry za 1 kalendarni den:
MOZNOST UPLNEHO SEBEVYLOUCENT Z UCASTI NA HAZARDNICH HRACH
A ZRUSENT UZIVATELSKEHO UCTU
Pokud budete poZadovat provedeni GpIiného sebevylouceni z Gcasti na
€ hazardnich hrach v nékteré z nasich provozoven, miZzete tak ucinit pouze

sam prostfednictvim aplikace PANIC BUTTON, ktera je k dispozici v
€ informacnim kiosku na recepci nebo v prostorach kasina. Zde mate
moznost provést vase sebevylouceni na dobu 48 hodin, nebo podat Zadost
0 zépis do rejstiiku vylougenych osob na tizemi CR. Dale méte moznost
provést zapis do rejstfiku vyloucenych osob prostrednictvim zadosti s
ovéfenym podpisem zaslané Ministerstvu financi CR. Ministerstvo po
ovéFeni Vasi zadosti provede zaznam do ,Rejstfiku fyzickych osob
vyloucenych z Gcasti na hazardnich hrach" (RVO). Tento zapis pak bude
platny pro véechny provozovatele hazardnich her v CR.

Maximalni vyse Cisté prohry za 1 kalendafni mésic:
Maximalni pocCet pfihlaseni do uZivatelského konta za 1
kalendafni mésic:

Maximalini doba denniho pfihlaSeni na uZivatelském kontu do
jeho automatického odhlaseni:

Maximalni doba, po kterou nebude umoznéno zlcastnit se
hazardni hry po odhlaseni z uZivatelského konta (min):

IR A A

ZIVA HRA ODMITNOUT NASTAVIT Jako provozovatel nejsme opravnéni za vas provést ¢innost spojenou se
zapisem do RVO. Informace ohledné zapisu do RVO a moznosti vaseho
Maximalini vySe Cisté prohry za 1 kalendarni den: D € sebevylouceni ¢i sebeomezeni jsou k
dispozici na letaku nebo na recepci.
Maximalni vySe Cisté prohry za 1 kalendafni mésic: D €
VSEOBECNE NASTAVENI ODMITNOUT NASTAVIT
MaximalIni poCet navstév herniho prostoru za 1 kalendarni D
mésic

Své volby miZete pozdé&ji zménit. Zpfisnéni limitd je (¢inné bezodkladné, u rozvolnéni se aplikuje ochrannd Ihdta 7 dni u dennich limitd a 7 dni az mésic u mésicnich limit& podle toho, co
nastane pozdéji.

Ministerstvo financi varuje: Ugasti na hazardni hie mize vzniknout zavislost!

Utast na hazardni hie je osobam mlad3im 18 let zakazana!

DATUM: e PODPIS:
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY VERNOSTNIHO PROGRAMU

UVODNI USTANOVENI

Tyto véeobecné obchodni podminky upravuji préva a povinnosti Gastnikd hazardnich her provozovanych spolecnosti
Palasino Group,a.s., se sidlem Ceska Kubice 64, Ceska Kubice, PSC 345 32, IC: 64358267, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, viozka 492, a to v rdmci U¢asti na vérnostnim programu
zfizenym Provozovatelem. REGISTRACE

Registrace k Uasti na BP je umoznéna pouze Hractm.

Kazda fyzicka osoba mlize u Palasino mit pouze jeden PAC a byt pouze jednou ¢lenem BP. Prava a povinnosti
souvisejici s U¢asti Hrace na hazardnich hrach a BP u Provozovatele nemohou byt prevedena na teti osobu.

Pokud Palasino kdykoli b&hem trvani PAC zjisti, Ze PAC byl zfizen a Registrace provedena na zakladé neplatnych,
nepravdivych nebo netplnych Udajd, je opravnéna zablokovat Hradi moznost Uéasti na Hazardnich hrach a BP, véetné
jakékoliv manipulace s penéznimi

prostfedky na konté Hrace, a to az do doby, nez Hrac Palasino sdéli viechny pozadované Udaje, které jsou platné,
Uplné a pravdivé, a doloZi je prislusnymi doklady.

Bliz8i podminky Registrace a trvani PAC jsou upraveny Hernim planem.

BONUS PROGRAM

BP je vérnostni program, ktery Palasino zfizuje pro Hrace. BP je zaméfen na poskytovani nadstandardnich vyhod pro
Hrace prostrednictvim pfidélovani vérnostnich bodd za hraéskou aktivitu dle pfedem stanovenych podminek, za dalsi
aktivity Hracl v rédmci Provozoven a

za Ucast na jednotlivych marketingovych soutéZich a akcich poradanych Provozovatelem. Na provozovani a organizaci
BP se rovnéz mohou podilet partnefi Palasino, tj. fyzické a/nebo pravnické osoby.

Clenem BP se stanou véichni Hradi, ktefi u Palasino dokondf registraci PAC, seznami se

s platnym znénim Podminek, s informaci o zpracovani osobnich udajti ve smyslu ¢lanku 12.1 téchto podminek a
nevyslovi v rdmi registracniho procesu nesouhlas s prihlasenim do BP. Clenem BP se nemohou stat osoby, které si
nastavily jakékoliv sebeomezujici opatfeni, vyuZily prostfedek pro zamezeni (i¢asti na hazardni hfe, nebo jsou zapsany
v rejstiiku fyzickych osob vyloucenych z Ucasti na hazardnich hrach podle Zakona o hazardnich hrach. Clentim BP,
ktefi v prlibéhu Clenstvi vyuZiji kterykoli z vySe uvedenych prostfedkd, pfipadné budou zapsani do rejstfiku fyzickych
osob vyloucenych z Gcasti na hazardnich hrach z moci Gfedni, bude pozastaveno ¢lenstvi v BP a nebudou jim po dobu,
kdy bude tento prostfedek aktivni, pfidélovany vérnostni body. Dosud nasbirané body si ¢len BP m{iZze sménit v
souladu s témito VOP.

KaZzda karta PAC je zaroven i kartou ¢lena BP, kterd slouzi k identifikaci Hrace a PB pfi uzavirani sazek na
Provozovnach, k ziskavani a vyuzivani vérnostnich bodd vedenych na bodovém konté PAC ¢lena BP, k evidenci a
zjiSt'ovani stavu bod(i na bodovém konté ¢lena BP, jakoZ i k ¢erpani vSech dalSich vyhod vyplyvajicich z ¢lenstvi v BP.
PAC karta je nepfenosna na tfeti osobu a

je majetkem Palasino. Kazdy ¢len BP miZe mit aktivni pouze jednu PAC kartu. Pro ziskavani vyhod a plnéni
vyplyvajicich z Clenstvi v BP je nutné, aby Hrac pred uskute¢nénim transakci predloZil obsluze provadéjici transakci
PAC kartu, pfipadné ji pouZil pi automatickém odbaveni na terminalu.

Hraci je pridélovan status, dle predem danych kritérii uvedenych v pfiloze ¢.1 k témto Podminkam.

Obsluha Provozovny ma pravo zadrzet PAC kartu, pokud je predloZena jinou osobou nez Hracem, ktery je drzitelem
karty PAC. Palasino ma kdykoliv prévo ovéfit totoznost

predkladatele PAC karty dle osobniho dokladu totoZnosti (ob&ansky prikaz, cestovni pas, priikaz o povoleni k
pobytu), a to za Gcelem ovéfeni, zda je PAC karta predkladana jejim opravnénym drzitelem.

Kazdy Hréc je povinen chrénit PAC kartu pred ztratou, odcizenim nebo zni¢enim. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo
zniceni PAC Karty je Hrac povinen bezodkladné oznamit tuto skutecnost Palasino na kterékoliv Provozovné. Duplikat
PAC karty bude Hraci vydan na kterékoliv Provozovné dle volby Hrace.

Palasino je opravnéna kdykoliv zablokovat PAC v pfipadé, Ze bude mit divodné podezieni na neopravnénou
manipulaci s PAC, a to v souladu se stanovenymi podminkami Herniho planu. PAC bude odblokovéna az po prosetfeni
podezieni Provozovatelem. Zablokovani PAC bude Hraci oznameno. Zablokovéanim PAC bude zablokovan i cet BP.
Bezodkladné po ukonceni platnosti PAC &i zruSeni PAC ze strany Hréce je Hrac povinen vratit PAC kartu Palasino, a to
na kterékoli Provozovné Palasino. Zruseni PAC z jinych déivodd bude provedeno v souladu s Hernim planem.

BODOVE KONTO BP, BODY A JEJICH ZISKAVAN{

Aktualni stav Bodového konta BP je mozné zjistit pfi prihlaSeni k PAC na obrazovce terminalu ¢i u obsluhy na jakékoli
pokladné Provozovny nebo si formou prikazu na jakémkoli technickém zafizeni vytisknout z@istatek prostfednictvim
tiskarny na pokladné kasina. Hra¢ ma moznost sbirat body na Bodové konto za herni aktivitu Hrace, nebo na zakladé
spinéni pravidel spotfebitelskych soutéZi nebo jinych bonusovych programi vyhlasenych Palasino.

Pro hodnotu bodu a jeho sménu z Bodového konta na hotovost plati pravidio 100bodd = 1eur.

SBIiRAN{ BODU NA BODOVE KONTO PROSTREDNICTVIM HERNICH AKTIVIT

Pfipisovani bod{ z herni aktivity Hrace na Bodové konto Hrace je provadéno nésledujicim zplisobem:

Vypocet pfipsanych bodi na Bodové konto BP na technickych hrach vychazi z vypoctu zalozeném na souctu
kumulativnich sézek provedenych Hracem, ktery je nasoben procentni hodnotou vyhernosti dané hry dle pFislusného
Herniho planu vztahujiciho se k dané hfe a déle hodnoty multiplikitoru nastavenym Palasino za obdobi pfihlaseni k
Uctu PAC (napriklad pfi kumulativni sézce Hrace 500 eur a vyhernosti hry 8 % ziska Hra¢ na Bodové konto PB 100
bodd). Body za herni Cinnost na technickych zafizenich, tj. na zafizenich uréenych

k provozovani technické hry dle pfislusného Herniho planu jsou pfipisovany zcela automaticky za vyuziti CMS.
Vypocet pfipsanych bodd na Bodové konto BP pfi Zivych hrach vychazi z vypoctu zalozeném na pfiblizné primérné
hodnoté sazek provedenych Hracem, ktery je nsoben pfibliznym poctem her a dale hodnotou pfiblizné vyhernosti
daného typu hry a multiplikitoru nastavenym Palasino (napfiklad pfi primémé séazce Hrace 10€ a priblizném poctu 50
sazek za herni aktivitu na he Ruleta ziska hra¢ na Bodové konto BP 44 bod().

Body jsou dale Hradi pfipisovany v ramci G¢asti na bonusovych programech a spotfebitelskych soutézich. Pfiklady
bonusovych programi a spotfebitelskych soutéZi jsou uvedeny v pfiloze

¢. 2 téchto podminek.

PRIDELOVAN{ BODU NA BODOVE KONTO PROSTREDNICTViM DALSICH AKTIVIT

Palasino dale nabizi moznost ziskat body za dalsi aktivity Hrace v ramci spot¥ebitelskych soutéZi a bonusovych
program{l. Popis nékterych téchto spotFebitelskych soutéZi a bonusovych programd je uveden v piiloze ¢&. 2 k témto
Podminkam.

Uplna pravidla jednotlivych spotFebitelskych souté?i a bonusovych programéi jsou vzdy vyhldsena pred zahajenim
soutéZe a k dispozici na recepci kazdé Provozovny Palasino v priibéhu celého trvéani takové akce.

PROVADENi SMENY BODU Z BODOVEHO KONTA

Hra¢ mé moznost provést sménu bod(i svého Bodového konta za penézni prostredky v rdmci PAC automaticky po
prihlaseni se k technickému zafizeni prostfednictvim dotykové obrazovky

a prihlaseni se k PAC prostfednictvim PIN.

Hra¢ mé dale moZnost provést sménu bodd ze svého Bodového konta na pokladné Provozovny.

Body z Bodového konta mohou byt sménény (vyuZity) pouze nasledujicim zplisobem:

- sména bod{ na hotovost, kterd musi byt vzdy provedena na pokladné Provozovny,

- provedenim smény bod{ z Bodového konta, a to v minimalni vysi 500 bodd, prostfednictvim elektronického
termindlu instalovaného na TZ na hotovost v méné €;

- vyuziti bodl na nakup zboZi na pokladné nebo recepci Provozovny provozované Palasino;

- vyuziti bod{ na nakup sluzeb na recepci Provozovny provozované Palasino;

- vyuziti bod na nakup darkovych poukézek, kupond, slevovych poukézek apod., a to na pokladné nebo recepci
Provozovny Palasino.

EVIDENCE BODU NA BODOVEM KONTE PAC

Body evidované na Bodovém konté PAC v ramci BP a historické daje o jejich pouZiti Hratem jsou zaznamenany na Uctu
Hrace v ramci CMS a jeho PAC. Hra¢ méize pouze osobné pozadat o predlozZeni vypisu z Bodového konta na kterékoliv
Provozovné. Vypis mu bude poskytnut dle moZnosti Palasino bez zbyte¢ného odkladu.

Body jsou nepfenositelné na jiného Hrace a nelze je prevadét ani na jiné Bodové konto PAC. Hraci mohou kdykoli vyuzit &
sménit své body za podminek stanovenych v téchto Podminkéch, avsak nejpozdéji do 180 dnd od jejich pfipsani na PAC v
rémci BP. VSechny body s datem starsim nez 180 dnd po jejich pfidéleni, budou z Bodového konta v ramci PAC systému CMS
automaticky smazdany. Palasino provede smazani automaticky bez informovani Hrace.

V pfipadé Ze doslo k expiraci a smazéni bod{l z ddivodu nepfedvidatelné uddlosti (napf. nafizeného uzavieni Provozoven), je
Hra¢ opravnén pozadat Palasino o opétovné pripsani expirovanych bodd. V pfipadé kladného vyfizeni Zadosti pFipise Palasino
body na Bodové konto PAC nejpozdéji do 7 dnil ode dne podani této zadosti.

UKONCENI CLENSTVI Vv BP

Kazdy Hra¢ méa moznost dobrovolné zrusit svoje Elenstvi v BP. Zadost o zruseni ¢lenstvi v BP méiZze podat pouze Hra¢, a to
osobné na jakékoli Provozovné, pFipadné prostfednictvim pisemné nebo elektronické zadosti s povinnosti a zplisobu ovéfeni
identifikace Zadatele zaslané Provozovateli

Palasino je opravnéna pozastavit ¢lenstvi Hrace v BP v piipadé podezieni Hrace z porueni téchto Podminek nebo za
podminek poruseni pravidel vyplyvajicich z Hernich plan, a to az do kone¢ného rozhodnuti ze strany Palasino. Pokud dle
Zjisténi Provozovatele doslo

ze strany Hréade k poruseni téchto Podminek nebo pravidel a povinnosti vyplyvajicich z Hernich planti bude Hraci lenstvi v
BP zrudeno. O této skutenosti bude Hra¢ informovan nejpozdéji pi své pristi navstévé provozovny.

Palasino je opravnéna ¢lenstvi Hrace v BP kdykoliv ukondit, a to i bez uvedeni dfivodu.

V takovém pfipadé musi byt ukonéeni Uéasti Hrace v BP ze strany Palasino Hradi ozndmeno vhodnym zplisobem. Palasino se
zavazuje, Ze v pripadé ukoncovani G¢asti Hrade v BP nebude postupovat diskriminaénim zplisobem.

V okamziku zrueni PAC ¢ ukonéeni ¢lenstvi Hrace ve vérnostnim programu BP budou véechny nevycerpané body k datu
zrueni smazény a zneplatnény bez nahrady.

Kazdému Hradi, ktery vyuZzije kterékoli z opatfeni pro zodpovédné hrani dle Zakon o hazardnich hrach, jako je nastaveni
sebeomezujicich opatfeni, vyuziti prostfedku pro zamezeni (i¢asti na hazardni hfe (panic button), nebo bude zapsan do
rejstiiku fyzickych osob vyloucenych z G¢asti na hazardnich hrach pozastavi Palasino ¢lenstvi v BP bez zbytecného prodleni, a
to na dobu, po kterou bude takové opatfeni aktivni. Po dobu trvéni pozastaveni Clenstvi v BP je Hrac opravnén vyuzivat ¢i
sménovat vérnostni body, a to tak, aby jejich vyuzitim ¢i sménou nedoslo k poruseni vyuzitych opatfeni pro zodpovédné
hrani.

Hréci maji moznost pozadat o obnoveni svého Clenstvi ve vérnostnim programu BP v pfipadé, Ze bude obnovena platnost
jejich PAC nebo pokud odpadnou piekazky, které zplisobily pozastaveni, nebo zruseni &lenstvi ve vérnostnim programu BP, a
to vzdy za podminek spinéni vsech pravidel stanovenych v Hernich planech.

Palasino je opravnéna kdykoli a bez nahrady ukoncit vérnostni program BP.

REKLAMACE

S namitkami a stiznostmi na pfipsani bodt je Hra¢ povinen kontaktovat pfimo management Provozovny Palasino. Pfipadnou
reklamaci je Hrac¢ opravnén podat pisemné na Provozovné, ¢i zaslanim na kontaktni adresu Palasino. Reklamace bude
vyfeSena nejpozdé&ji do 30 dnii od jejiho podani a Hrac bude o feSeni reklamace vyrozumén pisemné na adresu ¢i emailem.
Konecné rozhodnuti o veskerych narocich, nédmitkach nebo sporech v souvislosti s vérnostnim programem BP pfislusi
spolecnosti Palasino.

ZMENY OBCHODNICH PODMINEK

Palasino je oprévnéna kdykoli zménit tyto Podminky. Palasino se zavazuje informovat o zménach podminek clenstvi
prostrednictvim zverejnéni novych Podminek na internetovych strankéch Palasino www.palasino.eu a v informacnim
terminalu (informacnim kiosku) umisténych v Provozovnach minimalné 14 kalendarnich dni pfed dnem nabyti icinnosti
zmény.

Palasino je opravnéna provést zménu v hodnoté vzorce a multiplikatoru pro pFipsani bod( dle ¢lanku 5.1 téchto VOP a také
hodnoté smény bod(l za ekvivalent penézni hodnoty. Palasino je déle opravnéna uréit, za které produkty, sluzby a Zivé hry
nebudou pricitany body v rdmci BP. Pokud Hrac se zménami podminek nesouhlasi, ma moznost zrusit svoje ¢lenstvi v BP.
Jakmile nové smluvni podminky vstoupi v platnost, ma se za to, Ze Hrac souhlasi se zménami, jakmile pouZzije osobni kartu
herniho konta PAC.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Hra¢ bere na védomi, Ze pfi Registraci a Ucasti na hazardnich hrach a rovnéz Gasti ve vérnostnim programu jsou
zpracovavany jeho osobni tidaje. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajti Hrace jsou uvedeny v dokumentu
4Informace o zpracovani osobnich (daj&", ktery je dostupny na internetovych strankach www.palasino.eu, v informa¢nim
termindlu (kiosk) Provozoven.

Hra¢ bere na védomi, Ze v kasinu Provozovatele mohou byt Provozovatelem pofizovany fotografie, na nichz mdze byt
zachycena podoba Hrace. Tyto fotografie mohou byt déle $ifeny za ucelem propagace Provozovatele, a to zejména na
socidlnich sitich, webovych strankach Provozovatele a v tiskovinach. Pokud Hrac s pofizenim fotografii, na nichz méze byt
zachycena jeho podoba, nesouhlasi, sdéli tuto skute¢nost managementu Provozovny Palasino.

ZAVERECNA USTANOVENT

V pfipadé rozporu téchto Podminek s Hernim planem maji pfednost ustanoveni Herniho planu.

Tyto Podminky jsou platné a Gcinné od 31.prosince 2023 a pIné nahrazuji plvodni Podminky.

Chci se prihlasit do Bonus Programu, seznamil/a jsem se a souhlasim s jeho VSeobecnymi obchodnimi podminkami
uvedenymi na druhé strané tohoto formuldfe a seznamil/a jsem se s informacemi o zpracovani mych osobnich tdajd pro
Ucely Gcasti na Bonus Programu.

DATUM: PODPIS: ...,
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