
 
 

 VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY PRO ÚČAST NA HAZARDNÍCH HRÁCH 

V PROVOZOVNÁCH „PALASINO CASINO“ (PODMÍNKY) 
 

 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ   

2. ÚČAST NA HŘE 

2.1. Hazardních her provozovaných Palasino v Provozovnách se mohou účastnit pouze Zájemci, kteří u Palasino 

za tímto účelem dokončí svoji Registraci spojenou se založením Uživatelského konta a bude jim přidělena 

PAC karta, a to za podmínek stanovených Herními plány, a za podmínek stanovených v těchto Podmínkách, 

a kteří dále splní všechny ostatní podmínky stanovené právními předpisy České republiky, zejména ZHH a 

AML. 

2.2. Zájemci jsou povinni seznámit se s těmito Podmínkami a s Herními plány, a to ještě před dokončením 

procesu registrace dle Herních plánů. Neznalost Podmínek nebo Herních plánů nebo subjektivní výklad 

jejich ustanovení ze strany Účastníka hazardní hry nečiní Sázku neplatnou. V případě jakýchkoliv sporů 

vyplývajících z účasti na Hazardní hře nebude k neznalosti Podmínek nebo Herních plánů jakkoli přihlíženo. 

Podmínky, Herní plány, stejně jako veškeré jejich změny budou Provozovatelem zveřejněny a budou k 

dispozici na elektronických terminálech v recepci Kasin Provozovatele a na internetových stránkách 

Provozovatele www.palasino.eu. 

2.3. Provozovatel je povinen provádět identifikaci návštěvníka při každém jeho vstupu do Kasina. Provozovatel 

vede denní evidenci všech návštěvníků. Za účelem vedení evidence je návštěvník povinen prokázat svoji 

totožnost; způsob provádění identifikace a uchovávání identifikačních údajů se řídí AML. 

2.4. Osoba, která pro Provozovatele činná v pracovněprávním či obdobném vztahu, se nesmí účastnit 

Hazardních her ve všech Kasinech tohoto Provozovatele. 

2.5. Hazardní hry jsou provozovány pouze v Provozovnách Provozovatele. 

3. REGISTRACE   

3.1. Registrace k účasti na Hazardních hrách provozovaných v Provozovnách je umožněna pouze fyzickým 

osobám starším 18 let.  

3.2. Registrace zahrnuje zejména zjištění a ověření totožnosti a věku Osoby žádající o registraci, kontrolu, zda 

není Osoba žádající o registraci zapsána v RVO, přidělení přístupových údajů nebo jiných přístupových 

prostředků a aktivaci Uživatelského konta, na němž jsou evidovány peněžní prostředky, zejména vložení 

peněžních prostředků, Sázky a Výhry, odděleně od peněžních prostředků ostatních Účastníků Hazardní hry 

a Provozovatele. 

3.3. Zájemce je pro provedení Registrace povinen se osobně dostavit na Provozovnu, přičemž v této souvislosti 

je povinen Palasino sdělit veškeré údaje stanovené Palasino a právními předpisy. Zájemce je pro účely 

Registrace povinen zejména: 

3.3.1. předložit průkaz totožnosti vydaný některým ze státních orgánů; 

3.3.2. poskytnout Provozovateli své Identifikační údaje, Kontaktní údaje v rozsahu, který umožní 

provozovateli kontaktovat tuto osobu alespoň 2 různými komunikačními prostředky a uvést veškeré 

požadované údaje do Registračního formuláře. Shromažďování Identifikačních a Kontaktních údajů 

probíhá v souladu s Informacemi o zpracování osobních údajů společností Palasino Group, a.s., 

které jsou dostupné na internetových stránkách Palasino www.palasino.eu   a v písemné podobě 

na recepcích Provozoven Palasino. Odmítnutí poskytnutí Identifikačních údajů a Kontaktních údajů 

brání možnosti Registrace a účasti Zájemce na Hazardní hře; 

3.3.3. jednotlivě si nastavit nebo jednotlivě odmítnout sebeomezující opatření v souladu se ZHH.  

3.4. Osoba žádající o registraci je povinna poskytnout Provozovateli pro účely identifikace veškeré informace, 

které jsou k provedení identifikace nezbytné, a předložit příslušné doklady. Provozovatel může pro účely 

identifikace dle AML zákona pořizovat kopie, nebo výpisy z předložených dokladů a zpracovávat takto 

získané informace. 

3.5. Provozovatel povinen zkontrolovat, zda: 

3.5.1. není účast Zájemce na Hazardní hře vyloučena na základě zápisu v RVO nebo na základě 

nastavených Sebeomezujících opatření; 
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3.5.2. Zájemce nefiguruje na seznamech osob podléhajících mezinárodním sankcím či zda není politicky 

exponovanou osobou dle AML zákona. 

3.6. Zájemce, který osobně požádal o provedení Registrace, odsouhlasil Podmínky, dokončil proces Registrace, 

a který je oprávněn k účasti na Hazardních hrách, se stává Hráčem a zároveň i členem BP, pokud členství 

neodmítl.  

3.7. Palasino je oprávněna dokončení Registrace odmítnout, a tedy neumožnit účast na Hazardních hrách 

provozovaných v Palasino v případě: 

3.7.1. nejsou splněny podmínky Registrace stanovené v těchto Podmínkách, v Herních plánech či v 

právních předpisech České republiky, zejména v ZHH a AML; 

3.7.2. kdy je Provozovateli z jeho činnosti prokazatelně známo, že se Zájemce již dříve dopustil 

podvodného jednání v souvislosti s Hazardními hrami; 

3.7.3. nevhodného chování či projevů, které obtěžují ostatní Hráče či Zájemce (např. opilost, odhalování 

se, znečištěný oděv, nevhodný oděv, žádosti o poskytnutí peněžních prostředků od ostatních Hráčů 

či Zájemců); 

3.7.4. projevů násilného či vulgárního chování vůči ostatním Hráčům, Zájemcům či zaměstnancům 

Provozovatele. 

3.8. Provozovatel neodpovídá za pravost, platnost a věcnou správnost dokumentů, které Zájemce, resp. Hráč 

Provozovateli předloží. V případě pochybností o pravosti, platnosti či věcné správnosti dodaných 

dokumentů, je Provozovatel povinen takový dokument odmítnout, resp. požadovat dodání dalších 

dokumentů. Případné změny předložených dokumentů je Hráč povinen neprodleně oznámit 

Provozovateli. 

3.9. Registrace může být provedena pouze na Provozovně. V souvislosti s dokončením Registrace je Palasino 

povinna provést identifikaci a kontrolu Hráče, a to v souladu a za podmínek stanovených v těchto 

Podmínkách, v Herních plánech, v ZHH a v AML. 

3.10. Správnost a pravdivost všech poskytnutých údajů Zájemce stvrzuje svým podpisem v rámci Registrace.    

3.11. Každá fyzická osoba může u Palasino mít pouze jedno Uživatelské konto a být pouze jednou členem BP.  

3.12. Práva a povinnosti související s účastí Hráče na Hazardních hrách u Provozovatele nemohou být převedena 

na třetí osobu.   

3.13. Pokud Palasino kdykoli během existence Uživatelského konta zjistí, že Uživatelské konto bylo zřízeno a 

Registrace provedena na základě neplatných, nepravdivých nebo neúplných údajů, je oprávněna 

zablokovat Hráči možnost účasti na Hazardních hrách, včetně jakékoliv manipulace s peněžními prostředky 

na Uživatelském kontě Hráče, a to až do doby, než Hráč Palasino sdělí všechny požadované údaje, které 

jsou platné, úplné a pravdivé, a doloží je příslušnými doklady.   

3.14. Hráč je povinen oznamovat Palasino veškeré změny osobních či jiných údajů, které Palasino poskytl při 

Registraci nebo kdykoli během trvání Uživatelského konta, a to vždy nejpozději do 14 dnů ode dne 

příslušné změny, a to na kterékoli Provozovně Palasino. Veškeré změny je Hráč povinen prokázat osobně 

přímo v Provozovně Palasino, nebo prostřednictvím zaslaného ověřeného dokladu na kontaktní adresu 

Palasino nebo Provozovny. 

3.15. Hráč může při registraci udělit souhlas se zpracováním osobních údajů v rozsahu telefonní číslo a e-mail 

Provozovatelem, pro účely zasílání informací a obchodních sdělení. Souhlas se zpracováním osobních 

údajů uděluje dobrovolně a je oprávněn jej kdykoli bezplatně odvolat. Souhlas je udělován na dobu 

neurčitou a není podmínkou, která by sama o sobě znemožňovala Registraci. 

4. SEBEOMEZUJÍCÍ OPATŘENÍ, VYLOUČENÍ Z ÚČASTI NA HAZARDNÍCH HRÁCH NA VLASTNÍ ŽÁDOST 

4.1. Při registraci Zájemce musí jednotlivě nastavit sebeomezující opatření v souladu se ZHH, nebo je může 

jednotlivě odmítnout. 

4.2. Hráč může tyto sebeomezující opatření následně měnit zadáním požadavku z jeho strany. Účinnost změny 

se řídí ZHH. Změny nastavení se mohou provádět pouze za osobní přítomnosti Hráče v jakékoli Provozovně, 

konkrétně v recepci Kasin. 

4.3. Hráči je po celou provozní dobu na každé Provozovně k dispozici prostředek pro zamezení účasti na 

Hazardní hře „Panic Button“. Tento prostředek ve formě aplikace lze využít na označeném informačním 

kiosku. Aplikace je samoobslužná Hráčem a slouží pro podání žádosti o komplexní vyloučení z účasti na 

hazardních hrách na 48 hodin u všech provozovatelů na území ČR včetně provozovatelů internetových 



 
 

hazardních her či k podání žádosti o zápis do RVO. Vyřízení žádosti o zápis do RVO provádí Ministerstvo 

financí. Hráč bere na vědomí, že je při využití prostředku pro zamezení účasti na hazardní hře a při podání 

žádosti o zápis do RVO povinen uvést své správné a úplné identifikační a kontaktní údaje. 

4.4. Zápis Hráče do RVO a vyloučení z účasti na Hazardních hrách na vlastní žádost lze provést i prostřednictvím 

žádosti podané přímo Ministerstvu financí v souladu se ZHH. 

5. UŽIVATELSKÉ KONTO 

5.1. Uživatelské konto zřídí Provozovatel Zájemci na základě úspěšně dokončené Registrace. Po aktivaci 

Uživatelského konta se ze Zájemce stává Hráč.  

5.2.  Podmínkou účasti na Hazardní hře je zřízení Uživatelského konta v CMS Provozovatele. Uživatelské konto 

slouží Hráči k evidenci platebních transakcí, správě peněžních prostředků určených ke hře, správě BP. 

5.3. V souvislosti se zřízením Uživatelského konta a přidělením PAC karty bude Zájemci přiděleno přihlašovací 

heslo v podobě PIN kódu. Přihlašovací PIN má Hráč povinnost při prvním přihlášení k Uživatelskému kontu 

změnit. Zájemce (resp. Hráč) je povinen přihlašovací PIN uchovávat v tajnosti tak, aby nemohlo dojít k 

jejich zneužití ze strany třetích osob. Za zneužití PIN kódu je zodpovědný Hráč. Změnu nastavení PIN kódu 

může Hráč provést v recepci Provozovatele. 

5.4. Každá PAC karta je zároveň i kartou člena BP, která slouží k identifikaci Hráče při vstupu, operacím 

s peněžními prostředky a účasti na Hazardních hrách v Provozovnách. Dále také slouží k získávání a 

využívání věrnostních bodů vedených na Bodovém kontě Uživatelského konta člena BP, k evidenci a 

zjišťování stavu bodů na Bodovém kontě člena BP, jakož i k čerpání všech dalších výhod vyplývajících z 

členství v BP. PAC karta je nepřenosná na třetí osobu a je majetkem Palasino. Každý Hráč může mít aktivní 

pouze jednu PAC kartu.   

5.5. Obsluha Provozovny má právo zadržet PAC kartu, pokud je předložena jinou osobou než Hráčem, který je 

držitelem PAC karty. Palasino má kdykoliv právo ověřit totožnost předkladatele PAC karty dle osobního 

dokladu totožnosti (občanský průkaz, cestovní pas, průkaz o povolení k pobytu), a to za účelem ověření, 

zda je PAC karta předkládána jejím oprávněným držitelem.   

5.6. Každý Hráč je povinen chránit PAC kartu před ztrátou, odcizením nebo zničením. V případě ztráty, odcizení 

nebo zničení PAC karty je Hráč povinen bezodkladně oznámit tuto skutečnost Palasino na kterékoliv 

Provozovně. Duplikát PAC karty bude Hráči vydán na kterékoliv Provozovně dle volby Hráče. 

5.7. Palasino je oprávněna kdykoliv zablokovat Uživatelské konto v případě, že bude mít důvodné podezření na 

neoprávněnou manipulaci s Uživatelským kontem, a to v souladu se stanovenými podmínkami v těchto 

Podmínkách a v Herních plánech. Uživatelské konto bude odblokováno až po prošetření podezření 

Provozovatelem. Zablokování Uživatelského konta bude Hráči oznámeno. Zablokováním Uživatelského 

konta bude zablokován i účet BP.  

5.8. Peněžní prostředky jsou na Uživatelské kontě vedeny pouze v herní měně. 

5.9. Na Uživatelské konto lze převádět peněžní prostředky: 

5.9.1. v hotovosti; 

5.9.2. prostřednictvím platební karty; 

5.9.3. bezhotovostním převodem z Registrovaného platební účtu. 

5.10. Z Uživatelského konta lze převádět peněžní prostředky: 

5.10.1. v hotovosti; 
5.10.2. bezhotovostně na Registrovaný platební účet. 

5.11. Hráč není oprávněn využívat peněžní prostředky evidované na Uživatelském kontě jiným způsobem než 

výhradně ke směně na žetony, úhradě Sázky na Hazardní hry nebo k jejich výběru z Uživatelského konta. 

5.12. Provozovatel neumožní převod evidovaných peněžních prostředků mezi Uživatelskými konty. 

5.13. Provozovatel zruší Uživatelské konto v případech stanovených právními předpisy (jedná se například o 

zrušení uživatelského konta na žádost Hráče či zrušení Uživatelského konta v přísadě, že se k němu hráč 

nepřihlásí po dobu 24 měsíců). Postup při zrušení Uživatelského konta se řídí ZHH. O zrušení Uživatelského 

konta bude Hráč informován vhodným způsobem. 

5.14. Bezodkladně po zrušení Uživatelského konta je Hráč povinen vrátit PAC kartu Palasino, a to na kterékoli 

Provozovně Palasino. 

5.15. Zůstatek Uživatelského konta při zrušení si Hráč může vybrat v hotovosti na Provozovně či požádat o 

vyplacení bezhotovostně.  



 
 

6. PLATEBNÍ KARTA A REGISTROVANÝ PLATEBNÍ ÚČET 

6.1. V případě, kdy Hráč Hazardní hry zvolí, že peněžní prostředky na Uživatelské konto a z Uživatelského konta 

chce převést bezhotovostním způsobem, lze tyto peněžní prostředky převést pouze pomocí 

Registrovaného platebního účtu. Tímto není dotčeno ustanovení umožňující vkládání a výběr peněžních 

prostředků z Uživatelského konta v hotovosti. 

6.2. Hráči mohou mít Registrovaný platební účet, jehož prostřednictvím bude prováděno vkládání a výběr 

peněžních prostředků z/na Uživatelské konto. Pro účely Registrace může Zájemce uvést číslo nebo jiný 

jedinečný identifikátor platebního účtu, jehož je majitelem, a výhradně ze kterého bude na Uživatelské 

konto převádět peněžní prostředky a výhradně na který bude z Uživatelského konta přijímat peněžní 

prostředky. 

6.3. Provozovatel dále pro vkládání peněžních prostředků akceptuje pouze Platební karty vydané osobou, která 

je oprávněna poskytovat platební služby v členském státě Evropské unie nebo ve státě, který je smluvní 

stranou Dohody o Evropském hospodářském prostoru. 

6.4. Převod peněžních prostředků z Uživatelského konta na Registrovaný platební účet Hráče Hazardní hry je 

proveden obvykle do 5 pracovních dnů od podání žádosti Hráče, nejpozději však do 60 dnů. Pro 

bezhotovostní vkládání a výběr peněžních prostředků z/na Uživatelské konto nejsou Provozovatelem 

stanoveny žádné limity. Výběr a vkládání peněžních prostředků v hotovosti z/na Uživatelské konto jsou 

omezeny zákonem č. 254/2004 Sb., o omezení plateb v hotovosti, ve znění pozdějších předpisů. 

7. PROVOZOVANÉ HAZARDNÍ HRY, SMĚNÁRENSKÁ ČINNOST 

7.1. Palasino provozuje Hazardní hry ve formě Živé hry a Technické hry na základě udělených povolení.  

7.2. Jednotlivé typy Živých her a Technických her jsou upraveny Herními plány. Konkrétní Živé a Technické hry, 

které jsou v provozní době kasina provozovány, jsou určeny na základě rozhodnutí Palasino. 

7.3. Herní měnou je pouze euro (EUR, €). Herní limity při použití aktuálního směnného kurzu stanoveného ČNB 

nepřekročí herní limity stanovené ZHH.  

7.4. Provozovatel provozuje směnárenskou činnost podle Zákona o směnárenské činnosti. Směnárna je ve 

všech Kasinech umístěna na hlavní pokladně. Zde mohou Hráči směnit další volně směnitelné měny. Tyto 

měny budou přepočteny a směněny na herní měnu EUR dle platného směnného kurzu, který stanovuje 

Provozovatel a který je k dispozici na kurzovním lístku ve směnárně. V případě potřeby si Provozovatel 

vyhrazuje právo omezit směnu za jiné volně směnitelné měny. 

7.5. Provozovatel si vyhrazuje právo odmítnout méně známé nebo méně rozšířené měny nebo měny s 

rizikovým směnným kurzem, u nichž může docházet ke značným fluktuacím v přepočtu hodnoty. 

8. BONUS PROGRAM  

8.1. BP je věrnostní program, který Palasino zřizuje pro Hráče. BP je zaměřen na poskytování nadstandardních 

výhod pro Hráče prostřednictvím přidělování věrnostních bodů za hráčskou aktivitu dle předem 

stanovených podmínek, za další aktivity Hráčů v rámci Provozoven a za účast na jednotlivých 

marketingových soutěžích a akcích pořádaných Provozovatelem. Na provozování a organizaci BP se rovněž 

mohou podílet partneři Palasino, tj. fyzické a/nebo právnické osoby.  

8.2. Členem BP se stanou všichni Hráči, kteří u Palasino dokončí Registraci a mají Uživatelské konto, seznámí se 

s informací o zpracování osobních údajů ve smyslu článku 12.1. těchto Podmínek a nevysloví v rámci 

registračního procesu nesouhlas s přihlášením do BP.  

8.3. Členem BP se nemohou stát osoby, které si nastavily jakákoliv sebeomezující opatření podle ZHH. V 

případě, kdy si Hráč nastaví sebeomezující opatření v průběhu svého členství v BP, uplatní se postup 

stanovený v článku 8.23. těchto Podmínek a Hráč bude vyloučen z BP ke dni smazání bodů z Bodového 

konta. Důvodem tohoto opatření je ochrana Hráče a zodpovědné hraní ze strany Provozovatele. 

8.4. Pro získávání výhod a plnění vyplývajících z členství v BP je nutné, aby Hráč před uskutečněním transakcí 

předložil Obsluze provádějící transakci PAC kartu, případně ji použil při automatickém odbavení na 

terminálu.   

8.5. Hráči je přidělován status, dle předem daných kritérií uvedených v příloze č.1 k těmto Podmínkám.   

8.6. Aktuální stav Bodového konta BP je možné zjistit při přihlášení k Uživatelskému kontu na obrazovce 

terminálu či u obsluhy na jakékoli pokladně Provozovny nebo si formou příkazu na jakémkoli technickém 

zařízení vytisknout zůstatek prostřednictvím tiskárny na pokladně Kasina.    



 
 

8.7. Hráč má možnost sbírat body na Bodové konto za herní aktivitu Hráče, nebo na základě splnění pravidel 

spotřebitelských soutěží nebo jiných bonusových programů vyhlášených Palasino.   

8.8. Pro hodnotu bodu a jeho směnu z Bodového konta na hotovost platí pravidlo 100bodů = 1eur.  

8.9. Připisování bodů z herní aktivity Hráče na Bodové konto Hráče je prováděno následujícím způsobem: 

8.9.1. Výpočet připsaných bodů na Bodové konto BP na Technických hrách vychází z výpočtu založeném 

na součtu kumulativních sázek provedených Hráčem, který je násoben procentní hodnotou 

výhernosti dané hry dle příslušného Herního plánu vztahujícího se k dané hře a dále hodnoty 

multiplikátoru nastaveným Palasino za období přihlášení k Uživatelskému účtu (například při 

kumulativní sázce Hráče 500 eur a výhernosti hry 8 % získá Hráč na Bodové konto BP 100 bodů). 

Body za herní činnost na technických zařízeních, tj. na zařízeních určených k provozování Technické 

hry dle příslušného Herního plánu jsou připisovány zcela automaticky za využití CMS.   

8.10. Palasino dále nabízí možnost získat body za účast a další aktivity Hráče v rámci spotřebitelských soutěží a 

bonusových programů. Popis těchto spotřebitelských soutěží a bonusových programů včetně pravidel se 

vždy zveřejní před konáním na všech Provozovnách.  

8.11. Úplná pravidla jednotlivých spotřebitelských soutěží a bonusových programů jsou vždy vyhlášena před 

zahájením soutěže a k dispozici na recepci každé Provozovny Palasino v průběhu celého trvání takové akce.   

8.12. Hráč má možnost provést směnu bodů svého Bodového konta za peněžní prostředky v rámci Uživatelského 

konta automaticky po přihlášení se k technickému zařízení prostřednictvím dotykové obrazovky a 

přihlášení se k Uživatelskému kontu prostřednictvím PIN.  

8.13. Hráč má dále možnost provést směnu bodů ze svého Bodového konta na pokladně Provozovny.  

8.14. Body z Bodového konta mohou být směněny (využity) pouze následujícím způsobem:  

8.14.1. směna bodů na hotovost, která musí být vždy provedena na pokladně Provozovny, kdy hodnota 
hotovosti v takovém případě nesmí přesáhnout limit stanovený zvláštními právními předpisy a musí 
být v minimální hodnotě 10€;  

8.14.2. provedením směny bodů z Bodového konta, a to v minimální výši 500 bodů, prostřednictvím 
elektronického terminálu instalovaného na technickém zařízení na hotovost v měně €; 

8.14.3. využití bodů na nákup zboží na pokladně nebo recepci Provozovny provozované Palasino; 
8.14.4. využití bodů na nákup služeb na recepci Provozovny provozované Palasino; 
8.14.5. využití bodů na nákup dárkových poukázek, kupónů, slevových poukázek apod., a to na pokladně 

Provozovny provozované Palasino. 
8.15. Body evidované na Bodovém kontě Uživatelského konta v rámci BP a historické údaje o jejich použití 

Hráčem jsou zaznamenány na účtu Hráče v rámci CMS a jeho Uživatelském kontě. Hráč může pouze osobně 

požádat o předložení výpisu z Bodového konta na kterékoliv Provozovně. Výpis mu bude poskytnut dle 

možností Palasino bez zbytečného odkladu.   

8.16. Body jsou nepřenositelné na jiného Hráče a nelze je převádět ani na jiné Bodové konto Uživatelského 

konta.  

8.17. Hráči mohou kdykoli využít či směnit, své body za podmínek stanovených v těchto Podmínkách, avšak 

nejpozději do 180 dnů od jejich připsání na Uživatelské konto v rámci BP. Všechny body s datem starším 

než 180 dnů po jejich přidělení, budou z Bodového konta v rámci Uživatelského konta systému CMS 

automaticky smazány. Palasino provede smazání automaticky bez informování Hráče.  

8.18. V případě že došlo k expiraci bodů z důvodu nepředvídatelné události (např. nařízeného uzavření 

Provozoven), je Hráč oprávněn požádat Palasino o opětovné připsání expirovaných bodů. V případě 

kladného vyřízení žádosti připíše Palasino body na Bodové konto Uživatelského konta nejpozději do 7 dnů 

ode dne podání této žádosti.   

8.19. Každý Hráč má možnost dobrovolně zrušit svoje členství v BP. Žádost o zrušení členství v BP může podat 

pouze Hráč, a to osobně na jakékoli Provozovně, prostřednictvím písemné žádosti zaslané na kontaktní 

adresu Provozovny, případně prostřednictvím e-mailu, pokud si tento informační kanál zadal v rámci 

Registrace.    

8.20. Palasino je oprávněna pozastavit členství Hráče v BP v případě podezření Hráče z porušení těchto 

Podmínek nebo za podmínek porušení pravidel vyplývajících z Herních plánů, a to až do konečného 

rozhodnutí ze strany Palasino. Pokud došlo ze strany Hráče k porušení těchto Podmínek nebo pravidel a 

povinností vyplývajících z Herních plánů bude Hráči členství v BP zrušeno a veškeré věrnostní body 



 
 

smazány bez náhrady. O této skutečnosti bude Hráč informován nejpozději při své příští návštěvě 

Provozovny.  

8.21. Palasino je oprávněna členství Hráče v BP kdykoliv ukončit, a to i bez uvedení důvodu. V takovém případě 

musí být ukončení účasti Hráče v BP ze strany Palasino Hráči oznámeno vhodným způsobem. Palasino se 

zavazuje, že v případě ukončování účasti Hráče v BP nebude postupovat diskriminačním způsobem.  

8.22. V okamžiku zrušení Uživatelského konta či ukončení členství Hráče ve věrnostním programu BP budou 

všechny nevyčerpané body k datu zrušení smazány a zneplatněny bez náhrady.  

8.23. Každému Hráči, který využije kteroukoli z možností daných ZHH jako je nastavení sebeomezujících 

opatření, využití prostředku pro zamezení účasti na hazardní hře („Panic button“), nebo podá žádost o 

zápis do RVO prostřednictvím provozovatele zruší Palasino členství v BP bez zbytečného prodlení. Veškeré 

věrnostní body na kontu klienta budou smazány, a to bez náhrady.  

8.24. Hráči mají možnost požádat o obnovení svého členství ve věrnostním programu BP v případě, že bude 

obnovena platnost jejich Uživatelského konta nebo pokud odpadnou překážky, které způsobily pozastavení 

členství ve věrnostním programu BP, a to vždy za podmínek splnění všech pravidel stanovených v těchto 

Podmínkách a v Herních plánech.  

8.25. Palasino je oprávněna kdykoli a bez náhrady ukončit věrnostní program BP.  

9. REKLAMACE A SPORY 

9.1. Hráč je povinen se před zahájením hry seznámit s platným zněním těchto Podmínek a Herních plánů. 

Jakékoliv jednání, které je v prokazatelně v rozporu s těmito Podmínkami či Herními plány, a směřuje 

k narušení korektnosti hry je považováno za hrubé porušení těchto Podmínek a Herních plánů. Za takové 

jednání se považuje: 

9.1.1. pokus o ovlivnění Technické hry, např. neoprávněným zásahem do HW či SW koncového zařízení, 

CMS Provozovatele, a to ve všech stádiích podvodného jednání; 

9.1.2. pokus o ovlivnění Živé hry či ostatních Hráčů, a to i prostřednictvím technických prostředků, např. 

značením či zadržováním karet, jejich počítání, zaznamenávání průběhu hry či pořizování poznámek 

s výjimkou rulety, a to ve všech stádiích podvodného jednání; 

9.1.3. poškození, či zničení koncového zařízení či NTD, např. mechanické rozbití obrazovky, či jiných částí 

zařízení, úmyslné nalití tekutiny, a to i ve stádiu pokusu; 

9.1.4. pokus o účast či účast na Hazardní hře prostřednictvím Uživatelského konta jiné osoby použitím jiné 

než Hráči přidělené PAC karty; 

9.1.5. znečištění, poškození, či zničení vybavení Kasina a obslužných prostorů (např. toalet); 

9.1.6. projevy násilného či vulgárního chování vůči ostatním Hráčům či zaměstnancům Provozovatele; 

9.1.7. nevhodné oblečení či chování, které obtěžuje ostatní Hráče (např. opilost, odhalování se, žádosti o 

poskytnutí peněžních prostředků ze strany ostatních Hráčů či Zájemců, znečištěný oděv, nevhodný 

oděv); 

9.2. V případě zjištění jednání dle článku 9.1. těchto Podmínek ze strany Hráče je Provozovatel oprávněn Hráče 

z Hazardní hry vyloučit. 

9.3. V případě zjištění jednání, které je předpokladem vyloučení Hráče z Hazardní hry: 

9.3.1. u Technické hry Provozovatel nechá Hráče dokončit aktuální hru a umožní Hráči výplatu peněžních 

prostředků na jeho Uživatelském kontě. Dle závažnosti jednání Hráče je poté oprávněn zakázat mu 

vstup do Kasina na omezenou či na neomezenou dobu; 

9.3.2. u Živé hry Krupiér na základě pokynů Provozovatele zastaví právě probíhající hru. Provozovatel 

neumožní Hráči dokončit aktuální hru a Sázky do ní vložené neakceptuje. Neakceptované Sázky 

budou Hráči vráceny. Pokud Hráč hrál s hracími žetony, budou Krupiérem směněny na hodnotové 

žetony. Provozovatel s Hráčem sepíše reklamační protokol. Částku rovnající se hodnotě 

hodnotových žetonů, jež má Hráč k dispozici, Provozovatel převede na pokladně na Uživatelské 

konto Hráče. Provozovatel dále umožní Hráči výplatu peněžních prostředků z Uživatelského konta 

Hráče, pokud jsou pro to splněny všechny zákonné předpoklady. Dle závažnosti jednání Hráče je mu 

Provozovatel oprávněn zakázat vstup do Kasina na omezenou či na neomezenou dobu; 

9.3.3. v případě, že existuje důvodné podezření o tom, že Hráč svým jednáním neoprávněně získal či se 

pokusil získat majetkový prospěch při hře, si Provozovatel vyhrazuje právo odložit výplatu Výhry 



 
 

v jakékoli formě. Neprokáže-li se toto důvodné podezření, je Provozovatel povinen vyplatit Výhru 

nejpozději do 60 dnů ode dne uplatnění nároku na Výhru Hráčem. 

9.4. Reklamaci Hráč uplatňuje okamžitě po vzniku reklamované události u Obsluhy v Kasinu, nejpozději však ve 

lhůtě do 6 měsíců od jejího vzniku. Tím není dotčeno právo Hráče na uplatnění nároku na Výhru ve lhůtě 

1 roku ode dne vyhodnocení sázkové příležitosti. Provozovatel je povinen reklamaci náležitě prošetřit a ve 

lhůtě 30 dnů od jejího uplatnění je povinen Hráče písemně vyrozumět o výsledku tohoto reklamačního 

řízení. 

9.5. Pokud je šetřením na základě reklamace zjištěno, že stav Uživatelského konta Hráče je nesprávný, Obsluha 

v Kasinu zjistí v historii CMS Provozovatele veškerý pohyb peněžních prostředků na Uživatelském kontě 

Hráče. V případě, že je šetřením zjištěna chyba, zajistí Obsluha v Kasinu nápravu tak, že Hráči vyplatí rozdíl 

na jeho Uživatelské konto. 

9.6. Pokud není reklamace vyřízena na místě, bude s Hráčem sepsán protokol o reklamaci, který podepisuje 

Obsluha v Kasinu i Hráč. V protokolu jsou zaznamenány Identifikační údaje o Hráči, který podal reklamaci, 

včetně telefonního čísla a emailu, na který mu bude sdělen výsledek reklamace a informace o podání 

reklamace. Jedno vyhotovení protokolu obdrží Hráč, druhé Provozovatel. 

9.7. Není-li Hráč spokojen s vyřízením reklamace, může tuto skutečnost dále reklamovat u manažera 

přítomného v Kasinu, který reklamaci Hráče spolu s protokolem o reklamaci a dalšími podklady 

potřebnými k prověření reklamace postoupí k řešení v sídle Provozovatele. Výsledek reklamačního řízení 

sdělí Provozovatel Hráči nejpozději do 30 dnů od sepsání protokolu o reklamaci, a to telefonicky nebo 

emailem dle údajů sdělených Hráčem. Výsledek reklamačního řízení i zjištění učiněná reklamačním 

šetřením se zaznamenávají do protokolu, který Provozovatel zašle Hráči na emailovou adresu uvedenou 

v protokolu nejpozději do 7 dnů od sdělení výsledku reklamačního řízení Hráči. 

9.8. Proti vyřízení reklamace může Hráč podat Provozovateli námitky u Obsluhy v Kasinu ve lhůtě 15 dnů od 

doby, kdy byl vyrozuměn o výsledku reklamačního řízení. 

9.9. V případech, na které není v těchto Podmínkách či v Herních plánech pamatováno nebo v případech sporů 

způsobených rozdílným výkladem těchto Podmínek či Herních plánů, se musí Hráč podrobit rozhodnutí 

Provozovatele a takové rozhodnutí je pro Hráče závazné. Pokud se spor mezi Hráčem a Provozovatelem 

nepodaří vyřešit smírnou cestou, jsou pro řešení sporů věcně a místně příslušné soudy České republiky 

s rozhodným právem České republiky. Hráči se mohou při řešení sporů obrátit také na příslušný subjekt 

mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým je Česká obchodní inspekce. 

9.10. Veškeré výhrady Hráče vůči způsobu a výši připsání bodů na Bodové konto v rámci BP musí být Hráčem 

uplatněny během návštěvy Provozovny, při níž měly být tyto body připsány, nebo nejpozději do 7 dnů po 

této návštěvě. Pozdější stížnosti týkající se připsání bodů nebudou, jako opožděné, akceptovány.  

9.11. S námitkami a stížnostmi na připsání bodů je Hráč povinen kontaktovat přímo management Provozovny 

nebo oddělení pro vztahy s Hráči a zákazníky Palasino. Případnou reklamaci je Hráč oprávněn podat 

písemně na Provozovně, či zasláním na kontaktní adresu Palasino. Reklamace bude vyřešena nejpozději 

do 30 dnů od jejího podání a Hráč bude o řešení reklamace vyrozuměn písemně na adresu či emailem.    

9.12. Konečné rozhodnutí o veškerých nárocích, námitkách nebo sporech v souvislosti s věrnostním programem 

BP je výhradním právem společnosti Palasino.  



 
 

10. MLČENLIVOST 

10.1. Provozovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o Hráčích a jejich účasti na Hazardní hře. Povinnost 

zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na případy, kdy Hráč zprostí Provozovatele povinnosti mlčenlivosti. 

Povinnosti mlčenlivosti nelze Provozovatele zprostit dříve, než je známo, zda Hráč získal Výhru. 

10.2. Povinnosti zachovávat mlčenlivost se Provozovatel nemůže rovněž dovolávat vůči:  

10.2.1. správním orgánům vykonávajícím působnost podle ZHH; 

10.2.2. správci daně; 

10.2.3. soudům pro účely soudního řízení;  

10.2.4. orgánům činným v trestním řízení; 

10.2.5. probační a mediační službě pro účely výkonu její činnosti; 

10.2.6. Finančnímu analytickému úřadu vykonávající působnost podle AML; 

10.2.7. Národnímu bezpečnostnímu úřadu, zpravodajské službě České republiky, Ministerstvu vnitra nebo 

Policii České republiky při provádění bezpečnostního řízení dle zákona č. 412/2005 Sb., o ochraně 

utajovaných informací a o bezpečnostní způsobilosti, ve znění pozdějších předpisů. 

11. ZMĚNY OBCHODNÍCH PODMÍNEK  

11.1. Palasino je oprávněna kdykoli změnit tyto Podmínky. Palasino se zavazuje informovat o změnách Podmínek 

prostřednictvím zveřejnění nových Podmínek na internetových stránkách Palasino www.palasino.eu   a v 

písemné podobě na recepcích Provozoven minimálně 14 kalendářních dní před dnem nabytí účinnosti 

změny.  

11.2. Palasino je oprávněna provést změnu v hodnotě vzorce a multiplikátoru pro připsání bodů dle článku 8.9. 

těchto Podmínek a také hodnotě směny bodů za ekvivalent peněžní hodnoty. Palasino je dále oprávněna 

určit, za které produkty a služby nebudou přičítány body v rámci BP.   

11.3. Pokud Hráč se změnami podmínek nesouhlasí, má možnost zrušit svoje Uživatelské konto či pouze členství 

v BP. Jakmile nové obchodní podmínky vstoupí v platnost, má se za to, že Hráč souhlasí se změnami, jakmile 

použije jeho PAC kartu. 

12. ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ   

12.1. Hráč bere na vědomí, že při Registraci a účasti na Hazardních hrách a rovněž účasti ve věrnostním 

programu jsou zpracovávány jeho osobní údaje. Podrobné informace o zpracování osobních údajů Hráče 

jsou uvedeny v dokumentu „Informace o zpracování osobních údajů“, který je dostupný na internetových 

stránkách www.palasino.eu a v tištěné podobě rovněž na recepci všech Provozoven.  

12.2. Hráč bere na vědomí, že v Kasinu Provozovatele mohou být Provozovatelem pořizovány fotografie, na nichž 

může být zachycena podoba Hráče. Tyto fotografie mohou být dále šířeny za účelem propagace 

Provozovatele, a to zejména na sociálních sítích, webových stránkách Provozovatele a v tiskovinách. Pokud 

Hráč s pořízením fotografií, na nichž může být zachycena jeho podoba, nesouhlasí, sdělí tuto skutečnost 

obsluze Kasina Provozovatele.  

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ:  

13.1. V případě rozporu těchto Podmínek s Herními plány či platnými právními předpisy České republiky. Mají 

přednost ustanovení platných právních předpisů České republiky a následně ustanovení Herních plánů. 

13.2. Palasino je oprávněna účtovat Hráčům poplatek za kulturní akce, které se odehrávají v prostorách 

Provozoven v době návštěvy Hráče. 

13.3. V souvislosti s účastí na Hazardních hrách v Provozovnách Palasino je Hráčům umožněno zakoupit v rámci 

návštěv Kasin balíčky občerstvení a nápojů dle nabídky dané Provozovny.   

13.4. Tyto Podmínky jsou platné a účinné od 1. dubna 2026 a plně nahrazují původní Podmínky. 

13.5. Pro účely těchto Podmínek mají následující pojmy níže uvedené významy:   
 

AML 
zákon č. 253/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování 
terorismu, ve znění pozdějších předpisů 

Bodové konto 
znamená účet Hráče v rámci Uživatelského konta vedeném v CMS, kde jsou evidovány všechny jím získané 
body pro účely účasti Hráče v – BP  

BP znamená věrnostní program pro kasina Bonus Program 

CMS Casino Management Systém – interní softwarový systém Palasino 

ČNB Česká národní banka 
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Hazardní hra 
hra, sázka nebo los, do nichž sázející vloží sázku, jejíž návratnost se nezaručuje, a v nichž o výhře nebo prohře 
rozhoduje zcela nebo zčásti náhoda nebo neznámá okolnost, a které jsou provozované dle ZHH  

Herní plán 
jedná se o platný herní plán Technické či Živé hry, který je vyhotoven v souladu se ZHH a schválený ze strany 
Ministerstva financí České republiky  

Hráč 
znamená Zájemce, který osobně provedl Registraci, odsouhlasil Podmínky, a který dokončil proces Registrace 
v souladu se ZHH a Herními plány a je tak oprávněn účastnit se Hazardních her provozovaných Palasino 

HW hardware 

Identifikační údaje 

jméno, případně jména, příjmení, popřípadě rodné příjmení, bydliště, adresa místa trvalého nebo jiného 
obdobného pobytu, státní občanství, rodné číslo nebo datum narození, nebylo-li rodné číslo přiděleno, místo 
narození; dále pro účely AML zákona číslo předloženého identifikačního dokladu, úřad, který doklad vydal, 
platnost dokladu, a pohlaví 

Kasino samostatný, stavebně oddělený prostor, ve kterém je provozována živá hra jako hlavní činnost 

Kontaktní údaje 
korespondenční adresa, telefonní číslo, adresa pro doručování elektronické pošty, identifikátor datové 
schránky 

NTD 
Neon Touch Display – dotykový display, kterým Hráč ovládá Uživatelské konto v rámci Technické hry a je 
součástí CMS 

Obsluha zaměstnanec Palasino 

PAC karta 
uživatelská karta přidělená Hráči ze strany Palasino, která mu umožňuje účast na Hazardních hrách 
provozovaných Palasino 

Palasino Palasino Group, a.s., sídlem Česká Kubice 64, 345 32 Česká Kubice, IČ: 64358267 

Platební karta 
platební karta, jejíž držitelem je Hráč, a ze které mu bude umožněno na jeho Uživatelské konto převádět 
peněžní prostředky 

Podmínky tyto Všeobecné podmínky pro účast na hazardních hrách v provozovnách casin Palasino 

Provozovatel Palasino provozující Hazardní hry v souladu se ZHH a na základě udělených povolení 

Provozovna 

provozovny Palasino umístěné na následující adresách:                                                                                                                                                         
Hatě 199, 669 02 Znojmo                                                                                                                                                                                                                    
Dolní Dvořište 225, 382 72 Dolní Dvořiště                                                                                                                                                                                    
Česká Kubice 64 345 32 Česká Kubice                                                                                                                                                                                                
28. Října 1794/1a, 692 01 Mikulov 

Registrace proces registrace dle těchto Podmínek, Herních plánů a ZHH 

Registrační formulář formulář, který Zájemce vyplňuje pro Registraci a založení Uživatelského konta 

Registrovaný platební 
účet 

platební účet, jehož majitelem je Hráč a z něhož mu bude umožněno na jeho Uživatelské konto převádět 
peněžní prostředky, a na který mu bude umožněno přijímat peněžní prostředky z Uživatelského konta 

RVO Rejstřík fyzických osob vyloučených z účasti na hazardních hrách 

Sázka dobrovolně určené nevratné plnění, které bude porovnáváno s výsledkem hazardní hry 

SW software 

Technická hra 
Hazardní hra dle ZHH, ve které se za jednu hru Technické hry považuje ukončený proces, při kterém se po 
jednom spuštění vytváří náhodný proces výsledku skrze technické zařízení přímo obsluhovaném Hráčem 

Uživatelské konto 
Uživatelské konto zřízené u Provozovatele podle ZHH, jehož prostřednictvím probíhá účast na Hazardní hře a 
na němž jsou evidovány peněžní prostředky, zejména vklady, Sázky a Výhry, oddělené od peněžních 
prostředků ostatních Hráčů a Provozovatele 

Výhra peněžní prostředky, na které má Hráč nárok v případě, že vyhraje v konkrétní Hazardní hře 

Zájemce fyzická osoba starší 18 let, která má zájem účastnit se Hazardních her provozovaných Palasino 

Zákon o směnárenské 
činnosti 

zákon č. 277/2013 Sb., o směnárenské činnosti, ve znění pozdějších předpisů 

ZHH zákon č. 186/2016 Sb., o hazardních hrách, ve znění pozdějších předpisů 

Živá hra 
hazardní hra dle ZHH, při které Hráči hrají proti krupiérovi, nebo jeden proti druhému u hracích stolů, aniž by byl 
předem určen počet Hráčů a výše Sázky do jedné hry 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 PŘÍLOHA Č.1 k VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY PRO ÚČAST NA HAZARDNÍCH HRÁCH V PROVOZOVNÁCH 

„PALASINO CASINO“ : 

 

1. Každému aktivnímu Hráči, který se stal členem BP, bude na základě rozsahu herní aktivity v rámci průběhu 

jeho návštěv a činnosti při hazardních hrách přidělován Palasino status (TIER) dle níže uvedených kritérií 

specifikace, a to tak, že musí být naplněny alespoň dvě podmínky z těchto kritérií. 

- Doba hry  

- Počet návštěv za kalendářní měsíc 

- Výše vložených prostředků do hry “turnover” 

 

Status (TIER) Počet návštěv Doba hry (minuty) Výše vložených prostředků do hry “turnover” 

Basic Plus 1 120 15.000 - 35.000 euro měsíčně 
Red 2 120 50.000 - 99.999 euro za poslední 3 měsíce 
Gold 2 120 100.000 - 499.999 euro za poslední 3 měsíce 
Platinum 2 120 500.000 - 999.999 euro za poslední 3 měsíce 
Diamond 2 120 1.000.000 - 1.499.000 euro za poslední 3 měsíce 
Black 2 120 1.500.000 - a více euro za poslední 3 měsíce 

 

 

2. Kategorie statusů TIER: 
a) Basic (bez kritérií, tento status je přidělován automaticky všem členům BP dle bodu 3.2.) 
b) Basic plus   
c) Red  
d) Gold   
e) Platin  
f) Diamond   
g) Black 

 
 

Tyto statusy budou pak přidělovány na základě hodnocení dle bodu 1 této přílohy 1 minimálně jednou měsíčně. 

Nastavení kritérií TIER se může měnit dle rozhodnutí Provozovatele. 
 


