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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO UCAST NA HAZARDNICH HRACH
V PROVOZOVNACH , PALASINO CASINO“ (PODMINKY)

UVODNI USTANOVENI

UCAST NA HRE

Hazardnich her provozovanych Palasino v Provozovndach se mohou Gcastnit pouze Zajemci, ktefi u Palasino

za timto ucelem dokond¢i svoji Registraci spojenou se zalozenim UZivatelského konta a bude jim pfidélena

PAC karta, a to za podminek stanovenych Hernimi plany, a za podminek stanovenych v téchto Podminkach,

a ktefi dale spIni vechny ostatni podminky stanovené pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ZHH a

AML.

Zajemci jsou povinni seznamit se s témito Podminkami a s Hernimi plany, a to jesté pred dokoncenim

procesu registrace dle Hernich pland. Neznalost Podminek nebo Hernich plan(i nebo subjektivni vyklad

jejich ustanoveni ze strany U¢astnika hazardni hry negini Sazku neplatnou. V pfipadé jakychkoliv spor
vyplyvajicich z Ucasti na Hazardni hfe nebude k neznalosti Podminek nebo Hernich pland jakkoli pfihlizeno.

Podminky, Herni plany, stejné jako veskeré jejich zmény budou Provozovatelem zverejnény a budou k

dispozici na elektronickych termindlech v recepci Kasin Provozovatele a na internetovych strankach

Provozovatele www.palasino.eu.

Provozovatel je povinen provadeét identifikaci navstévnika pfi kazdém jeho vstupu do Kasina. Provozovatel

vede denni evidenci vSech navstévnikd. Za Gcelem vedeni evidence je navstévnik povinen prokazat svoji

totoZnost; zpUsob provadeéni identifikace a uchovavani identifikacnich udajl se fidi AML.

Osoba, kterda pro Provozovatele cinna v pracovnépravnim ¢i obdobném vztahu, se nesmi Ucastnit

Hazardnich her ve vSech Kasinech tohoto Provozovatele.

Hazardni hry jsou provozovany pouze v Provozovnach Provozovatele.

REGISTRACE

Registrace k ucasti na Hazardnich hrach provozovanych v Provozovnach je umoinéna pouze fyzickym

osobam starsim 18 let.

Registrace zahrnuje zejména zjisténi a ovéreni totoznosti a véku Osoby Zadajici o registraci, kontrolu, zda

neni Osoba Zadajici o registraci zapsana v RVO, pfidéleni pfistupovych Udajd nebo jinych pfistupovych

prostfedkid a aktivaci UZivatelského konta, na némz jsou evidovany penézni prostiedky, zejména vloZeni
penéinich prostiedk, Sazky a Vyhry, oddélené od penéZnich prostfedkd ostatnich Uéastnikd Hazardni hry

a Provozovatele.

Zajemce je pro provedeni Registrace povinen se osobné dostavit na Provozovnu, pricemz v této souvislosti

je povinen Palasino sdélit veskeré udaje stanovené Palasino a pravnimi predpisy. Zajemce je pro Ucely

Registrace povinen zejména:

3.3.1. predlozit prikaz totoZnosti vydany nékterym ze statnich organ;

3.3.2. poskytnout Provozovateli své Identifikacni Udaje, Kontaktni ddaje vrozsahu, ktery umozni
provozovateli kontaktovat tuto osobu alespon 2 rdznymi komunikacnimi prostredky a uvést veskeré
pozadované Udaje do Registra¢niho formulare. Shromazdovani Identifikacnich a Kontaktnich udajl
probiha v souladu s Informacemi o zpracovani osobnich (daji spole¢nosti Palasino Group, a.s.,
které jsou dostupné na internetovych strankach Palasino www.palasino.eu a v pisemné podobé
na recepcich Provozoven Palasino. Odmitnuti poskytnuti Identifikacnich adaji a Kontaktnich ddaja
brani moznosti Registrace a Ucasti Zajemce na Hazardni hre;

3.3.3. jednotlivé si nastavit nebo jednotlivé odmitnout sebeomezujici opatieni v souladu se ZHH.

Osoba zadajici o registraci je povinna poskytnout Provozovateli pro Ucely identifikace veskeré informace,

které jsou k provedeni identifikace nezbytné, a predloZit pfislusné doklady. Provozovatel mlze pro ucely

identifikace dle AML zdkona pofizovat kopie, nebo vypisy z predlozenych doklad( a zpracovavat takto
ziskané informace.

Provozovatel povinen zkontrolovat, zda:

3.5.1. neni ucdast Zajemce na Hazardni hie vyloucena na zdkladé zapisu v RVO nebo na zdkladé
nastavenych Sebeomezujicich opatreni;
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3.5.2. Zajemce nefiguruje na seznamech osob podléhajicich mezinarodnim sankcim ¢i zda neni politicky
exponovanou osobou dle AML zédkona.

Zajemce, ktery osobné pozadal o provedeni Registrace, odsouhlasil Podminky, dokoncil proces Registrace,

a ktery je opravnén k Ucasti na Hazardnich hrach, se stdvd Hradcem a zaroven i clenem BP, pokud ¢lenstvi

neodmitl.

Palasino je opravnéna dokonceni Registrace odmitnout, a tedy neumoznit Ucast na Hazardnich hrach

provozovanych v Palasino v pfipadé:

3.7.1. nejsou splnény podminky Registrace stanovené v téchto Podminkach, v Hernich planech ¢i v
pravnich predpisech Ceské republiky, zejména v ZHH a AML;

3.7.2. kdy je Provozovateli z jeho ¢innosti prokazatelné znamo, Ze se Zajemce jiz dfive dopustil
podvodného jedndni v souvislosti s Hazardnimi hrami;

3.7.3. nevhodného chovani ¢i projevd, které obtézuji ostatni Hrace ¢i Zajemce (napt. opilost, odhalovani
se, znecistény odév, nevhodny odéy, Zadosti o poskytnuti penéznich prostfedkl od ostatnich Hracu
Ci Zajemcl);

3.7.4. projevl nasilného ¢i vulgarniho chovéani viéi ostatnim Hraélm, Zajemclm ¢i zaméstnancdm
Provozovatele.

Provozovatel neodpovida za pravost, platnost a vécnou spravnost dokument, které Zajemce, resp. Hrac

Provozovateli predlozi. V pfipadé pochybnosti o pravosti, platnosti ¢i vécné spravnosti dodanych

dokumentl, je Provozovatel povinen takovy dokument odmitnout, resp. pozadovat dodani dalSich

dokumentl. Pfipadné zmény predloZzenych dokumentli je Hrac povinen neprodlené oznamit

Provozovateli.

Registrace mUZe byt provedena pouze na Provozovné. V souvislosti s dokon¢enim Registrace je Palasino

povinna provést identifikaci a kontrolu Hrace, a to v souladu a za podminek stanovenych v téchto

Podminkach, v Hernich planech, vZHH a v AML.

Spravnost a pravdivost vSech poskytnutych Gdaji Zajemce stvrzuje svym podpisem v ramci Registrace.

Kazda fyzicka osoba mize u Palasino mit pouze jedno UZivatelské konto a byt pouze jednou ¢lenem BP.

Prava a povinnosti souvisejici s Uc¢asti Hrace na Hazardnich hrach u Provozovatele nemohou byt prevedena

na treti osobu.

Pokud Palasino kdykoli béhem existence UZivatelského konta zjisti, Ze UzZivatelské konto bylo zfizeno a

Registrace provedena na zakladé neplatnych, nepravdivych nebo nelplnych (daj, je opravnéna

zablokovat Hraci moznost Ucasti na Hazardnich hrach, véetné jakékoliv manipulace s penéznimi prostredky

na UzZivatelském konté Hrace, a to az do doby, nez Hrac Palasino sdéli vsechny poZadované udaje, které

jsou platné, Uplné a pravdivé, a doloZi je prislusnymi doklady.

Hrac¢ je povinen oznamovat Palasino veskeré zmény osobnich ¢i jinych udajl, které Palasino poskytl pfi

Registraci nebo kdykoli béhem trvani Uzivatelského konta, a to vidy nejpozdéji do 14 dnli ode dne

pfislusné zmény, a to na kterékoli Provozovné Palasino. Veskeré zmény je Hrac povinen prokazat osobné

pfimo v Provozovné Palasino, nebo prostrednictvim zaslaného ovéreného dokladu na kontaktni adresu

Palasino nebo Provozovny.

Hra¢ maze pfri registraci udélit souhlas se zpracovanim osobnich Udajl v rozsahu telefonni cislo a e-mail

Provozovatelem, pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni. Souhlas se zpracovanim osobnich

udajl udéluje dobrovolné a je opravnén jej kdykoli bezplatné odvolat. Souhlas je udélovan na dobu

neurcitou a neni podminkou, kterd by sama o sobé znemozrovala Registraci.

SEBEOMEZUJICi OPATRENI, VYLOUCENI Z UCASTI NA HAZARDNICH HRACH NA VLASTNi ZADOST

Pri registraci Zajemce musi jednotlivé nastavit sebeomezujici opatreni v souladu se ZHH, nebo je mize

jednotlivé odmitnout.

Hra¢ maze tyto sebeomezujici opatfeni nasledné ménit zadanim pozadavku z jeho strany. Uginnost zmény

se fidi ZHH. Zmény nastaveni se mohou provadét pouze za osobni pritomnosti Hrace v jakékoli Provozovné,

konkrétné v recepci Kasin.

Hraci je po celou provozni dobu na kazdé Provozovné k dispozici prostfedek pro zamezeni Ucasti na

Hazardni hre ,Panic Button”. Tento prostfedek ve formé aplikace Ize vyuZit na oznaceném informacnim

kiosku. Aplikace je samoobsluzna Hracem a slouZi pro podani Zzadosti o komplexni vylouceni z Gcasti na

hazardnich hrach na 48 hodin u viech provozovatelQ na Gzemi CR véetné provozovateld internetovych
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hazardnich her ¢i k podani zZadosti o zapis do RVO. Vyfizeni Zadosti o zapis do RVO provadi Ministerstvo
financi. Hra¢ bere na védomi, Ze je pfi vyuZiti prostfedku pro zamezeni Ucasti na hazardni hfe a pfi podani
Zadosti o zapis do RVO povinen uvést své spravné a uplné identifikacni a kontaktni udaje.

Z4pis Hrace do RVO a vylouceni z U€asti na Hazardnich hrach na vlastni Zddost Ize provést i prostfednictvim
Zadosti podané pfimo Ministerstvu financi v souladu se ZHH.

UZIVATELSKE KONTO

UZivatelské konto zfidi Provozovatel Zajemci na zdkladé uspésné dokoncené Registrace. Po aktivaci
UZivatelského konta se ze Zajemce stava Hrac.

Podminkou ucasti na Hazardni hte je zfizeni UZivatelského konta v CMS Provozovatele. UZivatelské konto
slouzi Hraci k evidenci platebnich transakci, spravé penéznich prostredkl urcenych ke hie, spravé BP.

V souvislosti se zfizenim UZivatelského konta a pfidélenim PAC karty bude Zajemci pfidéleno pfihlaSovaci
heslo v podobé PIN kddu. PfihlaSovaci PIN ma Hrac povinnost pfi prvnim prihlaseni k UzZivatelskému kontu
zménit. Zajemce (resp. Hrac) je povinen prihlasovaci PIN uchovavat v tajnosti tak, aby nemohlo dojit k
jejich zneuZiti ze strany tfetich osob. Za zneuZiti PIN kddu je zodpovédny Hra¢. Zménu nastaveni PIN kédu
muZe Hrad provést v recepci Provozovatele.

Kazdd PAC karta je zdroven i kartou ¢lena BP, ktera slouzi k identifikaci Hrace pfi vstupu, operacim
s penéznimi prostfedky a Ucasti na Hazardnich hrach v Provozovnach. Dale také slouZi k ziskavani a
vyuzivani vérnostnich bod(i vedenych na Bodovém konté UzZivatelského konta ¢lena BP, k evidenci a
zjistovani stavu bodd na Bodovém konté ¢lena BP, jakoZ i k ¢erpani viech dalsich vyhod vyplyvajicich z
Clenstvi v BP. PAC karta je nepfenosna na treti osobu a je majetkem Palasino. Kazdy Hra¢ mizZe mit aktivni
pouze jednu PAC kartu.

Obsluha Provozovny ma pravo zadrzet PAC kartu, pokud je predloZena jinou osobou nez Hracem, ktery je
drzitelem PAC karty. Palasino ma kdykoliv pravo ovérit totoznost predkladatele PAC karty dle osobniho
dokladu totoZnosti (ob¢ansky prikaz, cestovni pas, prikaz o povoleni k pobytu), a to za Gicelem ovéreni,
zda je PAC karta predkladana jejim opravnénym drZitelem.

Kazdy Hrac je povinen chranit PAC kartu pred ztratou, odcizenim nebo znicenim. V pfipadé ztraty, odcizeni
nebo zniceni PAC karty je Hra¢ povinen bezodkladné oznamit tuto skutecnost Palasino na kterékoliv
Provozovné. Duplikat PAC karty bude Hraci vydan na kterékoliv Provozovné dle volby Hrace.

Palasino je opravnéna kdykoliv zablokovat UZivatelské konto v pfipadé, Ze bude mit dlivodné podezrfeni na
neopravnénou manipulaci s UZivatelskym kontem, a to v souladu se stanovenymi podminkami v téchto
Podminkach a v Hernich pldnech. UZivatelské konto bude odblokovdno aZz po prosetfeni podezfeni
Provozovatelem. Zablokovdni Uzivatelského konta bude Hracdi ozndmeno. Zablokovanim UzZivatelského
konta bude zablokovan i ucet BP.

Penéini prostiedky jsou na UZivatelské konté vedeny pouze v herni méné.

Na UZivatelské konto Ize prevadét penézni prostredky:

5.9.1. v hotovosti;

5.9.2. prostirednictvim platebni karty;

5.9.3. bezhotovostnim pfevodem z Registrovaného platebni uctu.

Z Uzivatelského konta Ize prevadét penéini prostredky:

5.10.1.v hotovosti;

5.10.2.bezhotovostné na Registrovany platebni ucet.

Hrac¢ neni opravnén vyuZzivat penézni prostiedky evidované na UZivatelském konté jinym zplsobem nez
vyhradné ke sméné na Zetony, Uhradé Sazky na Hazardni hry nebo k jejich vybéru z UZivatelského konta.
Provozovatel neumozni prevod evidovanych penéznich prostfedkl mezi UZivatelskymi konty.
Provozovatel zrusi UZivatelské konto v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy (jedna se napfiklad o
zruseni uzivatelského konta na Zadost Hrace ¢i zruseni UZivatelského konta v prisadé, Ze se k nému hrac
nepfihlasi po dobu 24 mésicl). Postup pfi zruseni UZivatelského konta se Fidi ZHH. O zruseni UZivatelského
konta bude Hrac informovan vhodnym zplsobem.

Bezodkladné po zruseni UZivatelského konta je Hrac povinen vratit PAC kartu Palasino, a to na kterékoli
Provozovné Palasino.

Zlstatek UZivatelského konta pfi zruseni si Hra¢ muiZe vybrat v hotovosti na Provozovné ¢i pozadat o
vyplaceni bezhotovostné.
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PLATEBNI KARTA A REGISTROVANY PLATEBNI UCET

V pfipadé, kdy Hra¢ Hazardni hry zvoli, Ze penéini prostfedky na UzZivatelské konto a z Uzivatelského konta
chce prevést bezhotovostnim zplsobem, lze tyto penéini prostiedky prevést pouze pomoci
Registrovaného platebniho uctu. Timto neni dotéeno ustanoveni umoziujici vkladani a vybér penéznich
prostfedku z UZivatelského konta v hotovosti.

Hraci mohou mit Registrovany platebni ucet, jehoZ prostfednictvim bude provadéno vkladani a vybér
penéznich prostfedk( z/na UZivatelské konto. Pro ucely Registrace mlze Zajemce uvést Cislo nebo jiny
jedine¢ny identifikator platebniho uctu, jehoZ je majitelem, a vyhradné ze kterého bude na UZivatelské
konto prevadét penézini prostfedky a vyhradné na ktery bude z UZivatelského konta pfijimat penézni
prostiredky.

Provozovatel dale pro vkladani penéznich prostredkl akceptuje pouze Platebni karty vydané osobou, ktera
je opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni
stranou Dohody o Evropském hospodaiském prostoru.

Prevod penéznich prostfedkl z UZivatelského konta na Registrovany platebni Gcet Hrace Hazardni hry je
proveden obvykle do 5 pracovnich dnli od podani Zadosti Hrace, nejpozdéji vsak do 60 dnl. Pro
bezhotovostni vkladani a vybér penéinich prostfedkd z/na UZivatelské konto nejsou Provozovatelem
stanoveny zadné limity. Vybér a vkladani penéinich prostfedkl v hotovosti z/na UZivatelské konto jsou
omezeny zakonem ¢&. 254/2004 Sbh., o omezeni plateb v hotovosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.
PROVOZOVANE HAZARDNI HRY, SMENARENSKA CINNOST

Palasino provozuje Hazardni hry ve formé Zivé hry a Technické hry na zakladé udélenych povoleni.
Jednotlivé typy Zivych her a Technickych her jsou upraveny Hernimi plany. Konkrétni Zivé a Technické hry,
které jsou v provozni dobé kasina provozovany, jsou uréeny na zakladé rozhodnuti Palasino.

Herni ménou je pouze euro (EUR, €). Herni limity pfi pouziti aktualniho sménného kurzu stanoveného CNB
neprekroci herni limity stanovené ZHH.

Provozovatel provozuje sménarenskou cinnost podle Zdkona o sménarenské ¢innosti. Sméndarna je ve
vSech Kasinech umisténa na hlavni pokladné. Zde mohou Hraci sménit dalsi volné sménitelné mény. Tyto
meény budou prepocteny a sménény na herni ménu EUR dle platného sménného kurzu, ktery stanovuje
Provozovatel a ktery je k dispozici na kurzovnim listku ve sménarné. V pripadé potreby si Provozovatel
vyhrazuje pravo omezit sménu za jiné volné sménitelné mény.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout méné zndmé nebo méné rozsifené mény nebo mény s
rizikovym sménnym kurzem, u nichZz miZe dochdzet ke znacnym fluktuacim v prepoctu hodnoty.

BONUS PROGRAM

BP je vérnostni program, ktery Palasino zfizuje pro Hrace. BP je zaméren na poskytovani nadstandardnich
vyhod pro Hrace prostiednictvim pridélovani vérnostnich bodd za hraéskou aktivitu dle predem
stanovenych podminek, za dal$i aktivity Hracl v rdmci Provozoven a za ucast na jednotlivych
marketingovych soutézich a akcich poradanych Provozovatelem. Na provozovani a organizaci BP se rovnéz
mohou podilet partnefi Palasino, tj. fyzické a/nebo pravnické osoby.

Clenem BP se stanou vichni Hragi, ktefi u Palasino dokonéi Registraci a maji UZivatelské konto, seznami se
s informaci o zpracovani osobnich Udajd ve smyslu ¢lanku 12.1. téchto Podminek a nevyslovi v rdmci
registra¢niho procesu nesouhlas s prihlasenim do BP.

Clenem BP se nemohou stat osoby, které si nastavily jakdkoliv sebeomezujici opatfeni podle ZHH. V
pfipadé, kdy si Hrac¢ nastavi sebeomezujici opatieni v pribéhu svého clenstvi v BP, uplatni se postup
stanoveny v ¢lanku 8.23. téchto Podminek a Hra¢ bude vyloucen z BP ke dni smazani bod(i z Bodového
konta. Dlivodem tohoto opatfeni je ochrana Hrace a zodpovédné hrani ze strany Provozovatele.

Pro ziskavani vyhod a plnéni vyplyvajicich z ¢lenstvi v BP je nutné, aby Hrac pred uskuteénénim transakci
predloZil Obsluze provadéjici transakci PAC kartu, pripadné ji pouzil pfi automatickém odbaveni na
termindlu.

Hraci je pridélovan status, dle predem danych kritérii uvedenych v pfiloze ¢.1 k témto Podminkam.
Aktualni stav Bodového konta BP je mozné zjistit pri prihlaseni k UZivatelskému kontu na obrazovce
terminalu ¢i u obsluhy na jakékoli pokladné Provozovny nebo si formou pfikazu na jakémkoli technickém
zafizeni vytisknout zlstatek prostfednictvim tiskarny na pokladné Kasina.
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Hrad¢ ma moznost sbirat body na Bodové konto za herni aktivitu Hrace, nebo na zdkladé splnéni pravidel

spotrebitelskych soutézi nebo jinych bonusovych programi vyhlasenych Palasino.

Pro hodnotu bodu a jeho sménu z Bodového konta na hotovost plati pravidlo 100bod0 = leur.

Ptipisovani bod( z herni aktivity Hrace na Bodové konto Hrace je provadéno nasledujicim zplsobem:

8.9.1. Vypocet pfipsanych bodd na Bodové konto BP na Technickych hrach vychazi z vypoctu zalozeném
na souctu kumulativnich sazek provedenych Hracem, ktery je ndsoben procentni hodnotou
vyhernosti dané hry dle pfislusSného Herniho planu vztahujiciho se k dané hie a dale hodnoty
multiplikdtoru nastavenym Palasino za obdobi pfihlaseni k UZivatelskému Gctu (napfiklad pfi
kumulativni sdzce Hrace 500 eur a vyhernosti hry 8 % ziska Hra¢ na Bodové konto BP 100 bodd).
Body za herni ¢innost na technickych zafizenich, tj. na zafizenich uréenych k provozovani Technické
hry dle pfislusného Herniho planu jsou pfipisovany zcela automaticky za vyuziti CMS.

Palasino ddle nabizi moZnost ziskat body za Ucast a dalsi aktivity Hrace v ramci spotfebitelskych soutézi a

bonusovych program(. Popis téchto spotrebitelskych soutézi a bonusovych programi vcetné pravidel se

vzdy zverejni pred kondnim na vSech Provozovnach.

Uplna pravidla jednotlivych spotiebitelskych soutéZi a bonusovych programd jsou vidy vyhldsena pied

zahajenim soutéZe a k dispozici na recepci kazdé Provozovny Palasino v pribéhu celého trvani takové akce.

Hra¢ méa moznost provést sménu bodl svého Bodového konta za penézni prostredky v ramci UzZivatelského

konta automaticky po pfihlaSeni se k technickému zafizeni prostfednictvim dotykové obrazovky a

prihlaseni se k UZivatelskému kontu prostrednictvim PIN.

Hrac¢ ma dale moZnost provést sménu bodU ze svého Bodového konta na pokladné Provozovny.

Body z Bodového konta mohou byt sménény (vyuzity) pouze nasledujicim zplisobem:

8.14.1.sména bodl na hotovost, kterd musi byt vidy provedena na pokladné Provozovny, kdy hodnota
hotovosti v takovém pfipadé nesmi pfesdhnout limit stanoveny zvlaStnimi pravnimi pfedpisy a musi
byt v minimalni hodnoté 10€;

8.14.2.provedenim smény bod( z Bodového konta, a to v minimalni vysi 500 bodd, prostfednictvim
elektronického terminalu instalovaného na technickém zafizeni na hotovost v méné €;

8.14.3.vyuZiti bodl na nakup zboZi na pokladné nebo recepci Provozovny provozované Palasino;

8.14.4.vyuziti bodl na nakup sluzeb na recepci Provozovny provozované Palasino;

8.14.5.vyuZiti bodl na nakup darkovych poukazek, kupdn, slevovych poukazek apod., a to na pokladné
Provozovny provozované Palasino.

Body evidované na Bodovém konté Uzivatelského konta v ramci BP a historické Udaje o jejich pouziti

Hracem jsou zaznamendny na Uctu Hrace v ramci CMS a jeho UZivatelském konté. Hra¢ miZe pouze osobné

pozadat o predloZeni vypisu z Bodového konta na kterékoliv Provozovné. Vypis mu bude poskytnut dle

moznosti Palasino bez zbyte¢ného odkladu.

Body jsou neprenositelné na jiného Hrace a nelze je prevadét ani na jiné Bodové konto Uzivatelského

konta.

Hraci mohou kdykoli vyuzZit ¢i sménit, své body za podminek stanovenych v téchto Podminkach, avsak

nejpozdéji do 180 dnl od jejich pfipsani na UZivatelské konto v ramci BP. VSechny body s datem starSim

nez 180 dnl po jejich pridéleni, budou z Bodového konta v rdmci UZivatelského konta systému CMS

automaticky smazany. Palasino provede smazani automaticky bez informovani Hrace.

V pfipadé Ze doslo k expiraci bodld z divodu nepredvidatelné udalosti (napf. nafizeného uzavieni

Provozoven), je Hra¢ opravnén poZzadat Palasino o opétovné pripsani expirovanych bodl. V pfipadé

kladného vytizeni zadosti pripise Palasino body na Bodové konto UZivatelského konta nejpozdéji do 7 dnti

ode dne podani této Zadosti.

Kazdy Hra¢ ma moznost dobrovolné zrusit svoje ¢lenstvi v BP. Zadost o zrugeni ¢lenstvi v BP mlZe podat

pouze Hrac, a to osobné na jakékoli Provozovné, prostiednictvim pisemné Zadosti zaslané na kontaktni

adresu Provozovny, pfipadné prostfednictvim e-mailu, pokud si tento informacni kandl zadal v rdmci

Registrace.

Palasino je opravnéna pozastavit Clenstvi Hrace v BP v pfipadé podezieni Hrace z poruseni téchto

Podminek nebo za podminek poruseni pravidel vyplyvajicich z Hernich pland, a to az do konecného

rozhodnuti ze strany Palasino. Pokud doslo ze strany Hrace k poruseni téchto Podminek nebo pravidel a

povinnosti vyplyvajicich z Hernich pland bude Hradi ¢lenstvi v BP zruseno a veskeré vérnostni body
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smazdny bez nahrady. O této skutecnosti bude Hra¢ informovan nejpozdéji pfi své pfisti navstévé

Provozovny.

Palasino je opravnéna Clenstvi Hrace v BP kdykoliv ukondit, a to i bez uvedeni dlivodu. V takovém pfipadé

musi byt ukonceni Ucasti Hrace v BP ze strany Palasino Hraci oznameno vhodnym zplsobem. Palasino se

zavazuje, Ze v pripadé ukoncovani Ucasti Hrace v BP nebude postupovat diskriminacnim zplsobem.

V okamziku zruSeni UzZivatelského konta ¢i ukonéeni ¢lenstvi Hrace ve vérnostnim programu BP budou

vSechny nevycerpané body k datu zruseni smazdny a zneplatnény bez nahrady.

Kazdému Hraci, ktery vyuzije kteroukoli z moZnosti danych ZHH jako je nastaveni sebeomezujicich

opatreni, vyuziti prostfedku pro zamezeni Ucasti na hazardni hre (,Panic button”), nebo poda Zadost o

z4pis do RVO prostiednictvim provozovatele zrusi Palasino ¢lenstvi v BP bez zbyte¢ného prodleni. Veskeré

vérnostni body na kontu klienta budou smazany, a to bez nahrady.

Hraci maji moznost pozadat o obnoveni svého Clenstvi ve vérnostnim programu BP v pripadé, Zze bude

obnovena platnost jejich UzZivatelského konta nebo pokud odpadnou prekazky, které zplsobily pozastaveni

Clenstvi ve vérnostnim programu BP, a to vidy za podminek spIinéni vSech pravidel stanovenych v téchto

Podminkach a v Hernich planech.

Palasino je opravnéna kdykoli a bez nahrady ukoncit vérnostni program BP.

REKLAMACE A SPORY

Hrac je povinen se pred zahdjenim hry seznamit s platnym znénim téchto Podminek a Hernich plana.

Jakékoliv jedndni, které je v prokazatelné v rozporu s témito Podminkami ¢&i Hernimi plany, a sméfuje

k naruseni korektnosti hry je povazovano za hrubé poruseni téchto Podminek a Hernich pland. Za takové

jednani se povazuje:

9.1.1. pokus o ovlivnéni Technické hry, napf. neopravnénym zasahem do HW ¢i SW koncového zafizeni,
CMS Provozovatele, a to ve vsech stadiich podvodného jednani;

9.1.2. pokus o ovlivnéni Zivé hry & ostatnich Hracd, a to i prostiednictvim technickych prostfedkd, napt.
znacenim ¢i zadrZzovanim karet, jejich pocitani, zaznamenavani pribéhu hry ¢i pofizovani poznamek
s vyjimkou rulety, a to ve vsech stadiich podvodného jednani;

9.1.3. poskozeni, ¢i zniceni koncového zatizeni ¢i NTD, napf. mechanické rozbiti obrazovky, ¢i jinych ¢asti
zafizeni, umyslIné naliti tekutiny, a to i ve stadiu pokusu;

9.1.4. pokus o Ucast ¢i Ucast na Hazardni hie prostfednictvim Uzivatelského konta jiné osoby pouZzitim jiné
neZ Hraci pridélené PAC karty;

9.1.5. znedisténi, poskozeni, ¢i zni¢eni vybaveni Kasina a obsluznych prostora (napf. toalet);

9.1.6. projevy nasilného ¢i vulgarniho chovani vici ostatnim Hracam ¢i zaméstnanclim Provozovatele;

9.1.7. nevhodné obleceni ¢i chovani, které obtéZuje ostatni Hrace (napf. opilost, odhalovani se, Zadosti o
poskytnuti penéznich prostredkl ze strany ostatnich Hracl ¢i Zajemcq, znecistény odév, nevhodny
odév);

V pfipadé zjisténi jednani dle ¢lanku 9.1. téchto Podminek ze strany Hrace je Provozovatel opravnén Hrace

z Hazardni hry vyloucit.

V ptipadé zjisténi jednani, které je predpokladem vylouceni Hrace z Hazardni hry:

9.3.1. u Technické hry Provozovatel necha Hrace dokon¢it aktudini hru a umozni Hraci vyplatu penéznich
prostfedkid na jeho UZivatelském konté. Dle zavaznosti jednani Hrace je poté opravnén zakazat mu
vstup do Kasina na omezenou ¢&i na neomezenou dobu;

9.3.2. u Zivé hry Krupiér na zakladé pokynii Provozovatele zastavi pravé probihajici hru. Provozovatel
neumozni Hraci dokoncit aktualni hru a Sazky do ni vlioZené neakceptuje. Neakceptované Sazky
budou Hraci vraceny. Pokud Hra¢ hral s hracimi Zetony, budou Krupiérem sménény na hodnotové
Jetony. Provozovatel s Hraéem sepise reklamaéni protokol. Castku rovnajici se hodnoté
hodnotovych Zetond, jeZ ma Hrac k dispozici, Provozovatel pfevede na pokladné na UZivatelské
konto Hrace. Provozovatel dale umozni Hraci vyplatu penéznich prostfedkid z UZivatelského konta
Hrace, pokud jsou pro to spinény vSsechny zdkonné predpoklady. Dle zdvaznosti jednani Hrace je mu
Provozovatel opravnén zakazat vstup do Kasina na omezenou ¢i na neomezenou dobu;

9.3.3. v pripadé, Ze existuje divodné podezfeni o tom, Ze Hrac¢ svym jednanim neopravnéné ziskal ¢i se
pokusil ziskat majetkovy prospéch pfi hre, si Provozovatel vyhrazuje pravo odlozit vyplatu Vyhry
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v jakékoli formé. NeprokazZe-li se toto divodné podezfeni, je Provozovatel povinen vyplatit Vyhru

nejpozdéji do 60 dnl ode dne uplatnéni naroku na Vyhru Hracem.
Reklamaci Hrac uplatfiuje okamzité po vzniku reklamované uddlosti u Obsluhy v Kasinu, nejpozdéji vSak ve
Ih(ité do 6 mésich od jejiho vzniku. Tim neni dotéeno prévo Hrace na uplatnéni ndroku na Vyhru ve [h(té
1 roku ode dne vyhodnoceni sazkové prilezitosti. Provozovatel je povinen reklamaci nalezité prosetfit a ve
IhGté 30 dnd od jejiho uplatnéni je povinen Hrace pisemné vyrozumét o vysledku tohoto reklamacniho
fizeni.
Pokud je Setfenim na zakladé reklamace zjisténo, Ze stav UZivatelského konta Hrace je nespravny, Obsluha
v Kasinu zjisti v historii CMS Provozovatele veskery pohyb penéznich prostfedkd na UZivatelském konté
Hrace. V pripadé, Ze je Setfenim zjiSténa chyba, zajisti Obsluha v Kasinu napravu tak, Ze Hraci vyplati rozdil
na jeho UzZivatelské konto.
Pokud neni reklamace vyfizena na misté, bude s Hrdcem sepsan protokol o reklamaci, ktery podepisuje
Obsluha v Kasinu i Hrac. V protokolu jsou zaznamendny Identifika¢ni udaje o Hradi, ktery podal reklamaci,
véetné telefonniho Cisla a emailu, na ktery mu bude sdélen vysledek reklamace a informace o podani
reklamace. Jedno vyhotoveni protokolu obdrzi Hrac¢, druhé Provozovatel.
Neni-li Hra¢ spokojen s vyfizenim reklamace, mize tuto skutecnost dale reklamovat u manaZera
pfitomného v Kasinu, ktery reklamaci Hrace spolu s protokolem o reklamaci a dalSimi podklady
potfebnymi k provéreni reklamace postoupi k feSeni v sidle Provozovatele. Vysledek reklamacniho fizeni
sdéli Provozovatel Hraci nejpozdéji do 30 dnll od sepsani protokolu o reklamaci, a to telefonicky nebo
emailem dle Udaji sdélenych Hracem. Vysledek reklamacniho fizeni i zjisténi ucinéna reklamacnim
Setfenim se zaznamenavaji do protokolu, ktery Provozovatel zasle Hraci na emailovou adresu uvedenou
v protokolu nejpozdéji do 7 dnli od sdéleni vysledku reklamacniho fizeni Hraci.
Proti vyrizeni reklamace mizZe Hrac podat Provozovateli namitky u Obsluhy v Kasinu ve lhaté 15 dnl od
doby, kdy byl vyrozumén o vysledku reklamacniho fizeni.
V pfipadech, na které neni v téchto Podminkach ¢i v Hernich planech pamatovano nebo v pripadech sporti
zplsobenych rozdilnym vykladem téchto Podminek ¢i Hernich pland, se musi Hra¢ podrobit rozhodnuti
Provozovatele a takové rozhodnuti je pro Hrace zavazné. Pokud se spor mezi Hracem a Provozovatelem
nepodati vyfesit smirnou cestou, jsou pro reseni spor(i vécné a mistné prisluiné soudy Ceské republiky
s rozhodnym pravem Ceské republiky. Hraci se mohou pfi feseni spor(i obratit také na piislusny subjekt
mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce.
Veskeré vyhrady Hrace vici zpUsobu a vysi pripsani bod na Bodové konto v ramci BP musi byt Hracem
uplatnény béhem navstévy Provozovny, pfi niz mély byt tyto body pripsany, nebo nejpozdéji do 7 dnl po
této navstévé. Pozdéjsi stiznosti tykajici se pfipsani bodd nebudou, jako opoZzdéné, akceptovany.
S namitkami a stiznostmi na ptipsani bodl je Hrac¢ povinen kontaktovat pfimo management Provozovny
nebo oddéleni pro vztahy s Hraci a zdkazniky Palasino. Pfipadnou reklamaci je Hra¢ opravnén podat
pisemné na Provozovné, i zaslanim na kontaktni adresu Palasino. Reklamace bude vyresena nejpozdéji
do 30 dnl od jejiho podani a Hrac bude o reseni reklamace vyrozumén pisemné na adresu ¢i emailem.
Konecné rozhodnuti o veskerych nédrocich, ndmitkach nebo sporech v souvislosti s vérnostnim programem
BP je vyhradnim prdvem spolecnosti Palasino.
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10.  MLCENLIVOST

10.1. Provozovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o Hracich a jejich ucasti na Hazardni hfe. Povinnost
zachovavat mlcenlivost se nevztahuje na pfipady, kdy Hrac zprosti Provozovatele povinnosti ml¢enlivosti.
Povinnosti ml€enlivosti nelze Provozovatele zprostit dfive, nez je zndmo, zda Hrac ziskal Vyhru.

10.2. Povinnosti zachovavat micenlivost se Provozovatel nemUze rovnéz dovolavat v(ci:
10.2.1.spravnim organim vykonavajicim pldsobnost podle ZHH;
10.2.2.sprdvci dang;
10.2.3.souddim pro Gcely soudniho Fizeni;
10.2.4.0rgdndm ¢innym v trestnim fizeni;
10.2.5.probacni a mediacni sluzbé pro ucely vykonu jeji Cinnosti;
10.2.6.Finan¢nimu analytickému dfadu vykonavajici plsobnost podle AML;
10.2.7.Narodnimu bezpe&nostnimu Gfadu, zpravodajské sluzbé Ceské republiky, Ministerstvu vnitra nebo

Policii Ceské republiky pti provadéni bezpeénostniho Fizeni dle zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpist.

11. ZMENY OBCHODNICH PODMINEK

11.1. Palasino je opravnéna kdykoli zménit tyto Podminky. Palasino se zavazuje informovat o zménach Podminek
prostiednictvim zverejnéni novych Podminek na internetovych strankach Palasino www.palasino.eu av
pisemné podobé na recepcich Provozoven minimalné 14 kalendafnich dni pfed dnem nabyti U¢innosti
zmény.

11.2. Palasino je opravnéna provést zménu v hodnoté vzorce a multiplikatoru pro ptipsani bod( dle ¢lanku 8.9.
téchto Podminek a také hodnoté smény bod( za ekvivalent penézni hodnoty. Palasino je dale opravnéna
urcit, za které produkty a sluzby nebudou pficitany body v ramci BP.

11.3. Pokud Hra¢ se zménami podminek nesouhlasi, md moznost zrusit svoje UZivatelské konto ¢i pouze ¢lenstvi
v BP. Jakmile nové obchodni podminky vstoupi v platnost, ma se za to, Ze Hrac souhlasi se zménami, jakmile
pouzije jeho PAC kartu.

12.  ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

12.1. Hrac bere na védomi, ze pfi Registraci a ucasti na Hazardnich hrach a rovnéz Gcasti ve vérnostnim
programu jsou zpracovavany jeho osobni Udaje. Podrobné informace o zpracovani osobnich tdaji Hrace
jsou uvedeny v dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich udaji“, ktery je dostupny na internetovych
strankdch www.palasino.eu a v tisténé podobé rovnéz na recepci vsech Provozoven.

12.2. Hra¢bere navédomi, Ze v Kasinu Provozovatele mohou byt Provozovatelem pofizovany fotografie, na nichz
mUZe byt zachycena podoba Hrace. Tyto fotografie mohou byt dale Sifeny za Ucelem propagace
Provozovatele, a to zejména na socialnich sitich, webovych strankach Provozovatele a v tiskovinach. Pokud
Hrac s pofizenim fotografii, na nichz mdze byt zachycena jeho podoba, nesouhlasi, sdéli tuto skute¢nost
obsluze Kasina Provozovatele.

13.  ZAVERECNA USTANOVENI:

13.1. V piipadé rozporu téchto Podminek s Hernimi plany ¢&i platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Maji
prednost ustanoveni platnych pravnich predpist Ceské republiky a nasledné ustanoveni Hernich pland.

13.2. Palasino je opravnéna uctovat Hraclm poplatek za kulturni akce, které se odehravaji v prostorach
Provozoven v dobé navstévy Hrace.

13.3. V souvislosti s Ucasti na Hazardnich hrach v Provozovnach Palasino je Hracidm umoZznéno zakoupit v ramci
navstév Kasin balicky obcerstveni a napoja dle nabidky dané Provozovny.

13.4. Tyto Podminky jsou platné a G¢inné od 1. dubna 2026 a pIné nahrazuji pdvodni Podminky.

13.5. Pro ucely téchto Podminek maji nasledujici pojmy nize uvedené vyznamy:

AML zékon €. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani

terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisu

Bodové konto

znamena Ucet Hrace v rdmci UZivatelského konta vedeném v CMS, kde jsou evidovany viechny jim ziskané
body pro ucely Gcasti Hrace v — BP

BP

znamena vérnostni program pro kasina Bonus Program

CMS

Casino Management Systém — interni softwarovy systém Palasino

Ceska narodni banka
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hra, sazka nebo los, do nichZ sazejici vloZi sdzku, jejiz navratnost se nezarucuje, a v nichZ o vyhie nebo prohre
rozhoduje zcela nebo z¢asti ndhoda nebo nezndma okolnost, a které jsou provozované dle ZHH

jedna se o platny herni plan Technické & Zivé hry, ktery je vyhotoven v souladu se ZHH a schvéleny ze strany

Herni pldn Ministerstva financi Ceské republiky

Hrad znamena Zéajemce, ktery osobné provedl Registraci, odsouhlasil Podminky, a ktery dokoncil proces Registrace
v souladu se ZHH a Hernimi plany a je tak oprdvnén Ucastnit se Hazardnich her provozovanych Palasino

HW hardware

Identifikacni udaje

jméno, pfipadné jména, pfijmeni, popfipadé rodné prijmeni, bydlisté, adresa mista trvalého nebo jiného
obdobného pobytu, statni obéanstvi, rodné cislo nebo datum narozeni, nebylo-li rodné &islo pridéleno, misto
narozeni; dale pro ucely AML zékona Cislo predloZzeného identifikaéniho dokladu, Gfad, ktery doklad vydal,
platnost dokladu, a pohlavi

Kasino

samostatny, stavebné oddéleny prostor, ve kterém je provozovana Ziva hra jako hlavni ¢innost

Kontaktni udaje

korespondenéni adresa, telefonni ¢islo, adresa pro dorucovani elektronické posty, identifikdtor datové
schranky

Neon Touch Display — dotykovy display, kterym Hrac ovlada UZivatelské konto v ramci Technické hry a je

NTD
soucasti CMS

Obsluha zaméstnanec Palasino

PAC karta uZivatelska karta ptidélend Hraci ze strany Palasino, kterd mu umozriuje ucast na Hazardnich hrach
provozovanych Palasino

Palasino Palasino Group, a.s., sidlem Ceska Kubice 64, 345 32 Ceska Kubice, IC: 64358267

Platebni karta

platebni karta, jejiz drzitelem je Hrac, a ze které mu bude umozZnéno na jeho UZivatelské konto prevadét
penéini prostredky

Podminky tyto V3eobecné podminky pro G¢ast na hazardnich hréch v provozovnéch casin Palasino
Provozovatel Palasino provozujici Hazardni hry v souladu se ZHH a na zakladé udélenych povoleni
provozovny Palasino umisténé na nasledujici adresach:
Haté 199, 669 02 Znojmo
Provozovna Dolni Dvofiste 225, 382 72 Dolni Dvoristé
Ceska Kubice 64 345 32 Ceskd Kubice
28. ﬁl’jna 1794/1a, 692 01 Mikulov
Registrace proces registrace dle téchto Podminek, Hernich plan( a ZHH

Registracni formular

formuldf, ktery Zajemce vyplriuje pro Registraci a zaloZeni UZivatelského konta

Registrovany platebni
ucet

platebni ucet, jehoz majitelem je Hrac a z néhoz mu bude umoznéno na jeho UZivatelské konto prevadét
penézni prostredky, a na ktery mu bude umoznéno prijimat penézni prostfedky z UZivatelského konta

RVO Rejstiik fyzickych osob vyloucenych z Ucasti na hazardnich hrach
Sazka dobrovolné uréené nevratné plnéni, které bude porovnavéno s vysledkem hazardni hry
SW software

Technickd hra

Hazardni hra dle ZHH, ve které se za jednu hru Technické hry povaZzuje ukonceny proces, pfi kterém se po
jednom spusténi vytvari ndhodny proces vysledku skrze technické zafizeni pfimo obsluhovaném Hracem

UZivatelské konto

UZivatelské konto zfizené u Provozovatele podle ZHH, jehoZ prostfednictvim probiha Géast na Hazardni hie a
na némz jsou evidovany penézni prostredky, zejména vklady, Sazky a Vyhry, oddélené od penéznich
prostiedki ostatnich Hracl a Provozovatele

Vyhra

penézni prostfedky, na které ma Hrac narok v pripadé, Ze vyhraje v konkrétni Hazardni hie

Zajemce

fyzicka osoba starsi 18 let, ktera ma zdjem Gcastnit se Hazardnich her provozovanych Palasino

Zakon o sménarenské
¢innosti

zakon ¢. 277/2013 Sb., o sméndrenské ¢innosti, ve znéni pozdéjsich predpist

ZHH

zékon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hréach, ve znéni pozdéjsich predpisu

Zivé hra

hazardni hra dle ZHH, pfi které Hraci hraji proti krupiérovi, nebo jeden proti drunému u hracich stold, aniz by byl
pfedem urcen pocet Hracl a vySe Sazky do jedné hry




Q)

PALASINO

al the heart of the game

PRILOHA €.1 k VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO UCAST NA HAZARDNiICH HRACH V PROVOZOVNACH
,,PALASINO CASINO“ :

1. Kazidému aktivnimu Hraci, ktery se stal clenem BP, bude na zdkladé rozsahu herni aktivity v ramci pribéhu

jeho navstév a Cinnosti pfi hazardnich hrach pridélovan Palasino status (TIER) dle niZze uvedenych kritérii

specifikace, a to tak, Ze musi byt naplnény alespon dvé podminky z téchto kritérii.
- Doba hry
- Pocet ndvstév za kalendarni mésic

- Vyse vloZenych prostfedkd do hry “turnover”

Status (TIER)

Pocet navstév

Doba hry (minuty)

4

Vyse vloZenych prostiedkt do hry “turnover’

Basic Plus
Red

Gold
Platinum
Diamond
Black

2. Kategorie statusu TIER:
Basic (bez kritérii, tento status je pridélovan automaticky vsem c¢lentim BP dle bodu 3.2.)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Basic plus
Red

Gold
Platin
Diamond
Black

1

N NNNDN

120
120
120
120
120
120

15.000 - 35.000 euro mésicné
50.000 - 99.999 euro za posledni 3 mésice
100.000 - 499.999 euro za posledni 3 mésice
500.000 - 999.999 euro za posledni 3 mésice
1.000.000 - 1.499.000 euro za posledni 3 mésice
1.500.000 - a vice euro za posledni 3 mésice

Tyto statusy budou pak pridélovany na zakladé hodnoceni dle bodu 1 této pfilohy 1 minimalné jednou mésicné.
Nastaveni kritérii TIER se mUZe ménit dle rozhodnuti Provozovatele.



